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Sachverhalt:

Die Gremien der Stadt Lahnstein haben sich in der Vergangenheit bereits mehrfach
mit der Thematik der Einfihrung von Tourismus- bzw. Gastebeitragen (frihere
Bezeichnung: Fremdenverkehrsbeitrage und Kurbeitrage) beschatftigt.

Der Haupt- und Finanzausschuss hatte in seiner Sitzung am 13.11.2014 (Vorlage BV
14/2829) folgenden einstimmigen Beschluss gefasst:

Im Hinblick darauf, dass der Aufwand in Bezug auf das zu erwartende
Beitragsaufkommen auf3er Verhéltnis stehen wird, wird auf die Einfiihrung eines
Fremdenverkehrsbeitrages verzichtet.

Zuletzt wurde die Thematik aufgrund der Anderung des Kommunalabgabengesetzes
Rheinland-Pfalz (KAG) in der Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses am
09.12.2015 (Vorlage MV 15/3019) behandelt. In der Vorlage wurde u. a. folgendes
ausgefuhrt:

Das Verfahren zur Erhebung von Tourismusbeitragen andert sich inhaltlich ebenfalls
nicht, so dass es auch nach der Einfiihrung der Rechtsgrundlagen dabei bleibt, dass
der Aufwand fur die Einfuhrung eines Tourismusbeitrages in Relation zum zu
erwartenden Beitragsaufkommen stehen sollte. An der inhaltlichen Beurteilung und
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Bewertung &ndert sich insoweit gegentuber der Einschatzung vom November 2014
nichts.

Die Angelegenheit der Erhebung eines Gastebeitrages sollte erneut aufgegriffen
werden, wenn die gesetzlichen Bestimmungen in Kraft getreten sind und konkrete
Erkenntnisse vorliegen, ob und inwieweit in der Region hiervon Gebrauch gemacht
wird.

Somit wird die Einfihrung eines Tourismusbeitrages fir den Bereich der Stadt
Lahnstein abgelehnt. Uber die Erhebung eines Géstebeitrags sollte nunmehr
allerdings erneut beraten werden. Anlasslich des Haushaltsgespraches fur die
Erstellung des Haushaltsplanes 2017 der Stadt Lahnstein am 18.11.2016 haben die
Vertreter der ADD angeregt, den Punkt der Einfihrung von Ga&stebeitragen
nochmals in den Gremien zu thematisieren, um damit einen Beitrag zur Finanzierung
der Aufwendungen im Tourismus zu erreichen.

Der Landtag Rheinland-Pfalz hat das entsprechende ,Landesgesetz zur Anderung
des Kommunalabgabengesetzes und der Gemeindeordnung vom 22.12.2015°
beschlossen. Dieses Gesetz ist am 01.01.2016 in Kraft getreten.

Durch Anderung von § 12 Abs. 1 und 2 des Kommunalabgabengesetzes (KAG)
wurden die tatbestandlichen Voraussetzungen zur Erhebung des Fremdenverkehrs-
und Kurbeitrages dahingehend geandert, dass kinftig alle Kommunen, die erhohte
Aufwendungen im Bereich der Fremdenverkehrswerbung und bei der Bereitstellung
offentlicher Fremdenverkehrseinrichtungen tétigen, eine derartige Abgabe erheben
konnen. Der Kreis der erhebungsberechtigten Kommunen wird damit nicht
unerheblich erweitert.

In diesem Zusammenhang wird anstatt des herkdmmlichen Gesetzesbegriffs des
Fremdenverkehrsbeitrages und der Fremdenverkehrswerbung zukinftig der Begriff
Tourismusbeitrag und Tourismuswerbung sowie anstelle des herkémmlichen
Gesetzesbegriffs Kurbeitrag der Begriff Gastebeitrag gesetzlich eingefiihrt. Eine
materiell-rechtliche Anderung ist in Bezug auf die Anderung der Begriffe jedoch nicht
erfolgt.

Differenzierung zwischen Tourismusbeitrag und Gastebeitrag:

Nunmehr kénnen somit der Tourismusbeitrag und der Gastebeitrag nebeneinander
erhoben werden, der Géstebeitrag kann aber auch neben oder anstelle des
Tourismusbeitrages erhoben werden.

Der zuklnftigen Beitragsfestsetzung muss eine genaue, rechtlich fundierte,
differenzierte Kalkulation der Vorteilssdtze im Hinblick auf Artikel 3 Abs. 1 des
Grundgesetzes nach der Lage der Betriebsstatte und nach der Quantitdt des
tourismusbedingten Vorteils zu Grunde liegen. Die Grundlagen fur die Bemessung
missen nach den jeweiligen Gegebenheiten ermittelt, und im Rahmen des
satzungsgeberischen Ermessens in Ortsrecht umgesetzt werden.

Gemeinden konnen fir die Tourismuswerbung und fur die Herstellung, den Betrieb
und die Unterhaltung der ganz oder teilweise touristischen Zwecken dienenden
Einrichtungen sowie fur die zu diesen Zwecken durchgefiihrten Veranstaltungen
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einen Tourismusbeitrag erheben. Aus den gleichen Grinden kann auch ein
Géastebeitrag erhoben werden, hierbei ist allerdings die Finanzierung von
Aufwendungen zur Tourismuswerbung aber ausgeschlossen.

Sofern Tourismus- und Gastebeitrag nebeneinander erhoben werden, ist der
beitragsfahige Aufwand entsprechend aufzuteilen.

Der beitragsfahige Aufwand ist jedoch gesetzlich nicht definiert. Nach derzeitigem
Stand - u.a. in der Rechtsprechung - ist aber davon auszugehen, das dem Tourismus
typischerweise Einrichtung wie Bader, Musikveranstaltungen oder Wanderwege
dienen.

Die Werbung umfasst ggf. MarketingmalBhahmen wie Werbeprospekte,
Anzeigenwerbung in  Presse, Funk, Fernsehen, Internetprasentationen,
Prasentationen bei Tourismusmessen, Gastebegrifiungen, Gasteehrungen sowie
den Personal- und Sachaufwand der Touristinformation.

Beitragspflichtiger Personenkreis des Tourismusbeitrages sind selbstandig
tatige Personen und Unternehmen, denen aufgrund des Tourismus unmittelbar oder
mittelbar besondere wirtschaftliche Vorteile geboten werden.

Die Anderung von § 12 Abs. 1 Satz 2 KAG hat zur Folge, dass der die Beitragspflicht
begrindende Tatbestand zur Erhebung des Tourismusbeitrages kausal zu
bestimmen ist, sodass nicht nur Personen und Unternehmen, deren Leistungen tber
Dritte an Touristen weitergereicht werden, beitragspflichtig sind, sondern alle
diejenigen, die wichtige Voraussetzungen dafur schaffen, dass die unmittelbar
bevorteilten Betriebsarten tberhaupt in der Lage sind, ihrerseits Leistungen zur
Deckung des Bedarfs der Touristen zu erbringen.

Danach sind unmittelbare Vorteile allen selbstandigen Erwerbstéatigen geboten, die
zur Bedarfsdeckung von Touristen geeignete Leistungen anbieten. Mittelbare
Vorteile sind denen geboten, die zur Bedarfsdeckung unmittelbar bevorteilter
selbstandig Erwerbstétiger geeignete Leistungen anbieten. Aufgrund dieser
Anderung koénnen mittelbare Vorteile auch bei Betriebsarten bejaht werden, deren
Leistungen zwar nicht an Touristen weitergereicht werden, aber wichtige
Voraussetzungen fir die direkte Bedarfsdeckung der Touristen schaffen, sodass die
unmittelbar bevorteilten Betriebsarten (berhaupt in der Lage sind, ihrerseits
Leistungen zur Deckung des Bedarfs der Touristen zu erbringen.

Beitragspflichtiger Personenkreis des Gastebeitrages sind alle Personen, die in
der Gemeinde Unterkunft nehmen, ohne dort eine Hauptwohnung zu haben, und
denen die Mdglichkeit zur Benutzung der Einrichtungen und zur Teilnahme an den
Veranstaltungen geboten wird. Beitragspflichtig ist nicht, wer sich in der Gemeinde
zur Unterrichts- oder Ausbildungszwecken oder bei Verwandten ohne Zahlung eines
Entgelts zum voribergehenden Besuch aufhalt. Der Gastebeitrag wird somit von
Ubernachtungsgasten erhoben. Die Beitragspflicht fur einen Gastebeitrag kniipft
damit nicht wie bisher beim Kurbeitrag an das Tatbestandsmerkmal ,aufhalten® an,
sondern sie setzt voraus, dass der Beitragspflichtige in der Gemeinde ,Unterkunft
nimmt“. Tagesgaste konnen somit nicht zu einem Gastebeitrag herangezogen
werden.
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Da jedoch nicht nur die Ubernachtenden Gaste, sondern auch die Tagesgaste die
Maoglichkeit haben, die touristischen Einrichtungen zu nutzen und an entsprechenden
Veranstaltungen teilzunehmen, muss diese Nutzungsmoglichkeit bei der Kalkulation
des Beitragssatzes bericksichtigt werden, da ansonsten der Beitragssatz Uberhoht
ware, was zu einer rechtswidrigen Mehrbelastung der Ubernachtungsgaste und zur
Unwirksamkeit des Beitragssatzes flhrt.

Die Anderung hat dazu gefiihrt, dass Personen, die berufsbedingt in der Gemeinde
Unterkunft nehmen, nicht bereits kraft Gesetzes von der Beitragspflicht
ausgenommen werden, da auch diesem Personenkreis die Moglichkeit zur
Benutzung der gemeindlichen Einrichtungen geboten wird. Aufgrund der jeweiligen
Gegebenheiten vor Ort besteht aber die Mdglichkeit diesen Personenkreis durch die
Beitragssatzung von der Beitragspflicht zu befreien.

Situation in der Region

Die Stadt Andernach diskutiert Uber die Einfuhrung eines Gastebeitrages. In der
Rhein-Zeitung vom 26.07.2016 war unter der Uberschrift ,Andernach diskutiert (iber
Gasteabgabe“ zu lesen, dass weitere Einnahmequellen flur den Erhalt der
Infrastruktur gesucht werden.

In der Stadt Koblenz hat sich der Stadtrat am 31.10.2013 zuletzt mit der Einfiihrung
eines Fremdenverkehrsbeitrages befasst und beschlossen zunéchst von einer
Einfuhrung eines Fremdenverkehrsbeitrages abzusehen. Nach der Anderung des
KAG wurde die Thematik bisher noch nicht wieder aufgegriffen. Daneben wurde in
Koblenz (ber die Einfiuhrung einer Bettensteuer beraten, die jedoch vom
Bundesverfassungsgericht gekippt wurde.

Die Gremien der Stadt Mayen haben sich in diesem Jahr mehrfach mit der Thematik
der Einfihrung von Tourismus- und Gastebeitrdgen befasst. Der Stadtrat von Mayen
hat in seiner Sitzung am 16.03.2016 einstimmig bei 2 Enthaltungen beschlossen auf
die Erhebung von Tourismusbeitragen zu verzichten. Im Oktober hat sich der
Stadtrat dann nochmals gesondert mit der Thematik der Erhebung von
Gastebetragen befasst. Die Abstimmung endet mit einem Patt von 14 zu 14 Stimmen
bei drei Enthaltungen. Damit wurde der Antrag abgelehnt. Laut Sitzungsvorlage sollte
der Gastebeitrag pro Jahr brutto fast 73 000 Euro in die Stadtkasse spulen. Nach
Abzug der Umsatzsteuer wéaren davon rund 61 000 Euro als Einnahme ubrig
geblieben. Das Geld sollte fir touristische Einrichtungen und Veranstaltungen
genutzt werden

Dem Haushalt der Stadt Bad Neuenahr-Ahrweiler ist zu entnehmen, dass dort
sowohl ein Fremdenverkehrsbeitrag in Hohe von 850 T€ als auch ein Kurbeitrag in
Hohe von 850 T€, mithin also ein Betrag in Hohe von insgesamt 1,7 Mio. € enthalten
ist. Der ,neue Fremdenverkehrsbeitrag“ wurde dort zum 01.01.2013 eingefihrt. Bei
dieser Satzungsneugestaltung hat man sich dort externer Sachverstandes — insbes.
bei der Ermittlung der kalkulatorischen Grunddaten und des sogenannten
Vorteilssatzes — bedient, damit die Satzung und das Erhebungsverfahren
entsprechend rechtssicher gestaltet werden konnten. Insgesamt wird dort von einem
tourismusbezogenem Aufwand von rd. 5,4 Mio. € ausgegangen, durch den Stadtrat
wurde sodann beim Fremdenverkehrsbeitrag fir das Jahr 2016 ein Deckungsgrad
von 16,6 % und beim Kurbeitrag in H6he von 21,29 % beschlossen.
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Die Stadt Bad Kreuznach hat mit Wirkung vom 01.01.2016 einen
Fremdenverkehrsbeitrag eingefihrt, dies allerdings noch unter Beriicksichtigung der
alten Rechtslage. Der Presse ist zu entnehmen, dass hier ein Einnahmevolumen von
rd. 300 T€ angestrebt wird.

Auch die Stadt Bingen plant im Aprii 2016 einen Fremdenverkehrsbeitrag
einzufuhren.  Hier wird nach entsprechenden Pressemitteilungen ein
Einnahmevolumen von rd. 250 T€ angestrebt.

Die Stadt Bad Ems erhebt seit dem Jahre 1975 einen Fremdenverkehrsbeitrag, der
die (anteilige) Deckung der Aufwendungen fur die Fremdenverkehrswerbung und die
Herstellung und Unterhaltung von Einrichtungen, die dem Fremdenverkehr dienen,
bezwecken soll. Der Stadtrat von Bad Ems hat aufgrund der Anderung des KAG in
seiner Sitzung am 23.06.2016 folgenden Beschluss gefasst:

1. GemalR 8 12 Abs. 1 a des Kommunalabgabengesetzes in der Fassung vom
22.12.2015 —KAG- (GVBI. S. 472) wird hiermit beschlossen, durch gesonderten
Ratsbeschluss eine Tourismusbeitragssatzung zu erlassen, die am 01.01.2017 in
Kraft treten soll. Nach dieser Satzung werden gemall 8§ 12 Abs. 1 Satz 2 KAG
beitragspflichtig sein ,alle selbsténdig tétigen Personen und alle Unternehmen,
denen aufgrund des Tourismus unmittelbar oder mittelbar besondere wirtschaftliche
Vorteile geboten werden®. Der Tourismusbeitrag wird bemessen nach dem vom
jeweiligen Betrieb im Vorvorjahr des jeweiligen Erhebungsjahres erzielten Umsatz
sowie den damit zu multiplizierenden v.H.-Satzen flr

- Vorteilssatz (= tourismusbedingter Umsatzanteil)
- Gewinnsatz und
- den nach umzulegenden Aufwand zu kalkulierenden Hebesatz.

2. Aufgrund dieses Beschlusses haben geméal3 § 12 Abs. 1 a KAG ,die in der
Stadt Bad Ems selbstandig tatigen Personen und Unternehmen der Stadt Bad Ems
auf Verlangen die zur Beurteilung ihrer Beitragspflicht und zur Schaffung der
Bemessungsgrundlagen fur den Beitrag erforderlichen Auskiinfte schon vor Erlass
der Satzung zu erteilen®.

Ferner will die Stadt Bernkastel-Kues einen Gastebeitrag einfihren. Bisher gibt es
dort den Fremdverkehrsbeitrag. Die Stadt rechnet bei einem Gastebeitrag von 1,50
Euro pro Ubernachtung und 750 000 Ubernachtungen mit einem Aufkommen von
1,135 Millionen Euro.

Die Stadt Boppard hat bereits in der Vergangenheit einen Kurbeitrag von 0,50 € pro
Ubernachtung eingenommen und mochte den neuen Géastebeitrag einfiihren, die
Stadtverwaltung geht davon aus, kunftig ein Beitragsaufkommen von 308.000 € aus
dem neuen Gastebeitrag zu generieren. Es wird von einem Gastebeitrag von 1,00 €
pro Ubernachtung ausgegangen.
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Da 8§ 94 Absatz 2 Satz 2 der Gemeindeordnung (GemO), wonach die Gemeinde auf
die Erhebung solcher Beitrdge ganz oder teilweise verzichten kann, materiell nicht
geandert wurde, sind die Gemeinden auch kinftig nicht verpflichtet, Tourismus- und
Gastebeitrage zu erheben. Letztlich muss im Einzelfall jede Stadt oder Gemeinde fur
sich die Wirtschaftlichkeit der Einfihrung eines Tourismusbeitrags und/oder
Gastebeitrags entscheiden.

Im Genehmigungsschreiben zum Haushalt 2016 hat die Aufsichts- und
Dienstleistungsdirektion Trier (ADD) die Thematik der Tourismusférderung auf Seite
26/33 aufgegriffen und auf das lUiberragende Gebot des Haushaltsausgleichs und die
Pflicht zur Ausschopfung aller Einnahmemadoglichkeiten hingewiesen.

Der Géastebeitrag ist nicht mehr — wie zuvor der Kurbeitrag — auf die Finanzierung nur
von Kureinrichtungen beschrankt, sondern darf fur samtliche Einrichtungen und
Veranstaltungen zu touristischen Zwecken verwendet werden. Durch diese
Verbreiterung beim Gastebeitrag hat der Verwendungszweck beider Beitrage —
Gaste- und Tourismusbeitrag — nunmehr Teilkongruenz erlangt: Kongruenz insofern,
als beide Beitrage fur die ,ganz oder teilweise touristischen Zwecken dienenden
Einrichtungen sowie fir die zu diesen Zwecken durchgeflihrten Veranstaltungen® (§
12 Abs. 1 Satz 1 und Abs. 2 Satz 1) verwendet werden durfen. Eine bloRRe Teil-
Kongruenz ist es deshalb, weil die Finanzierung der Tourismuswerbung (nach wie
vor) allein dem Tourismusbeitrag vorbehalten ist.

Schuldner des Gastebeitrages, im Gegensatz zum Tourismusbeitrag — und auch zur
Beherbergungssteuer (= Bettensteuer®) — ist kein tourismusbeteiligtes Unternehmen,
sondern der Tourist selbst. Der diese Schuldnerstellung rechtfertigende Grund liegt
darin, dass das Gesetz (8 12 Abs. 2 Satz 2 KAG) beim Touristen (unwiderleglich)
Vorteile daraus vermutet, dass ihm ,die Mdoglichkeit zur Benutzung der
Einrichtungen und zur Teilnahme an den Veranstaltungen geboten wird“. Darin liegt
ein fur den Gastebeitragstatbestand wichtiger Unterschied zur Rechtfertigung der
Beherbergungssteuer — dort namlich: Aufwand des Touristen fir seine private
Lebensfuhrung.

Aus dem Umstand, dass der Ubernachtungstourist mit dem Géstebeitrag nicht etwa
(wie bei der Beherbergungssteuer) wegen seines Aufwandes fur die private
Lebensfuhrung, sondern wegen ihm objektiv ,gebotener® Mdglichkeit zur Nutzung der
Tourismuseinrichtungen und -veranstaltungen belastet wird, folgt auch ein
wesentlicher Unterschied gegentber der Beherbergungssteuer: Anders als bei dieser
entsteht der Gastebeitragsanspruch dem Grunde nach unabhéngig davon, ob der
Gast aus privatem oder beruflichem Anlass Uubernachtet. Denn auch dem
berufsbedingt anwesenden Ubernachtungsgast ist die Mdglichkeit zur Nutzung der
Einrichtungen/Veranstaltungen geboten, was erfahrungsgemald auch oft genutzt
wird, indem Tagungen und Kongresse gerade in dem Tourismusort durchgefihrt
werden, Geschaftsreisende die Unterkunft hier und nicht im Ort des geschéftlichen
Termins wahlen usw. Dies trifft jedoch fur den Bereich der Stadt Lahnstein nur
bedingt zu. Hinzu kommt, dass demjenigen Ortsfremden, der berufsbedingt im Ort
Ubernachtet, die Nutzungsmdglichkeit aus zeitlichen Grinden geringere Vorteile
bietet als demjenigen, der aus privatem Anlass hier Ubernachtet. Insoweit wéare
dieser Umstand auf der Ebene der Beitragshdhe zu bericksichtigen in Gestalt von
Ermaligungen.
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Eine solche Befreiung lassen die gesetzlichen Madoglichkeiten je nach den
Gegebenheiten vor Ort auch zu.

Das Verfahren zur Erhebung des Gastebeitrages weist im Vergleich zur
Beherbergungssteuer eine Parallele insofern auf, als die Erfassung und das Inkasso
des Beitrags vom jeweiligen Unterkunftsgeber durchgefihrt werden muss. Hierzu —
wie auch zur Haftung fur nicht an die Gemeinde abgefiihrte Beitrdge — wird er durch
§ 12 Abs. 3 KAG in die Pflicht genommen. Der Unterkunftsgeber handelt aber — im
Gegensatz zur Beherbergungssteuer — nicht in einer Stellung als Abgabeschuldner,
sondern als sonstiger Abgabepflichtiger im Sinne des § 33 Abs. 1 Abgabenordnung
(AO), weil er ihm durch Abgabengesetze ,auferlegte Verpflichtungen zu erfullen hat".
Beim Gastebeitrag entfallen auch — im Gegensatz zur Beherbergungssteuer — die
datenschutzrechtlichen Einwande der Unterkunftsgeber, weil es um eigene
Abgabeschuld der Gaste geht und diese somit namentlich und hinsichtlich der evtl.
befreienden oder ermalligenden Tatbestande erfasst werden dirfen und mussen.

Auch der Gastebeitrag unterliegt dem fur alle Entgeltsabgaben geltenden
Kalkulationsgebot und damit ist das mit ihnen erzielbare Aufkommen nicht — wie bei
Steuern — beliebig, sondern ist gebunden an ihren Verwendungszweck.

Nach der aktuellen Rechtslage und den Mitteilungen des Gemeinde- und
Stadtebundes Rheinland-Pfalz ist davon auszugehen, dass der Gastebeitrag (wie
seinerzeit auch der Kurbeitrag) der Umsatzsteuerpflicht unterliegt, insoweit handelt
es sich bei den oben genannten Betrdgen um entsprechende Bruttobetrage, von
denen die gesetzliche Umsatzsteuer abzuftihren ist.

Bei einer grundsatzlichen Entscheidung Uber die Einfihrung eines Gastebeitrages ist
zu bericksichtigen, dass die Stadt Lahnstein seit Jahrzehnten mit grofem
finanziellen Aufwand Tourismusférderung betreibt und nachhaltig in die touristische
Infrastruktur investiert, um gute und erfolgversprechende Rahmenbedingungen fir
die touristischen Akteure vor Ort zu schaffen.

Der Tourismus i_st in Lahnstein ein Wirtschaftsfaktor von Gewicht. Das wird aus der
nachfolgenden Ubersicht der Gaste- und Ubernachtungszahlen der zuriickliegenden
Jahre deutlich.

14100075 Lahnstein, gr.kr.St.

Jahr Hotels Ferienwohnungen Gesamt ohne Camping Campingplatze

Ankiinfte [ Ubernachtungen | Ankiinfte Ubernachtungen | Ankiinfte | Ubernachtungen | Ankiinfte |Ubernachtungen
2006 27.813 55.325 9.802 50073 37.615 105398 8.618 31.826
2007 31.845 58.499 9.916 48089 41.761 104108 8.142 29.423
2008 32.310 57.373 10.264 46545 42.574 103918 8.408 32.000
2009 22.515 40.366 10.218 45510 32.733 85876 8.850 35.915
2010 20.166 37.117 10.656 47424 30.822 84541 6.170 23.122
2011 29.888 57.952 13.455 55492 43.343 113444 8.398 29.911
2012 31.040 61.062 10.397 47626 41.437 108688 7.452 28.258
2013 26.329 50.652 9.158 40503 35.487 91155 6.301 22.853
2014 29.422 58.136 8.817 40440 38.239 98576 7.001 26.423
2015 32.198 62.289 7.788 36181 39.986 98470 10.566 28.665

Im Jahr 2016 erfolgte die Folgezertifizierung der Tourist-Information Lahnstein mit
dem Qualitatssiegel ,i-Marke” des Deutschen Tourismusverbandes e.V (DTV). Damit
wurde die Angebots- und Leistungsqualitat aus Sicht des Gastes anhand eines
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standardisierten, bundesweit einheitlichen Kriterienkatalogs unter die Lupe
genommen. Im Zuge dieser Folgezertifizierung konnte die in der Vergangenheit
erreichte Punktzahl der Lahnsteiner Tourist-Information noch einmal gesteigert
werden. Mit 99,5 erreichten Punkten wurde eine Quote von 83% erreicht, die Uber
dem Landesdurchschnitt von 77% liegt.

Hierzu galt es im Vorfeld zahlreiche Kriterien zu erftillen. Neben der Erfullung von 15
Mindestkriterien, erfolgte die Uberpriifung durch einen neutralen DTV-Priifer in
Hinblick auf

1. Ausstattung, Lage, Infrastruktur,
2. Angebots— und Leistungsspektrum,
3. Informations — und Beratungsqualitat.

Der DTV vergibt die Lizenz und die damit verbundene Nutzung der i-Marke fir die
kommenden drei Jahre.

Ergdnzend dazu kommt die Servicequalitat, die ebenfalls inzwischen einen sehr
hohen Stellenwert im touristischen Bereich eingenommen hat. Der Schliissel dazu
sind motivierte und engagierte Mitarbeiter. Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Tourist-Informationen haben erfolgreich die Ausbildung zum Q-Coach absolviert.

Alljahrlich heil3t es, neue Standards erarbeiten, klar definieren, wer welche Aufgabe
ubernimmt und betreut, Uberpriifung und Uberarbeitung der bislang eingereichten
Aktionen, Erarbeitung und Festlegung von neuen Zielvorgaben, Weiterentwicklung
und Umgang im Beschwerdemanagement verbunden mit einem detaillierten
Malinahmenzeitplan. Im Anschluss werden die Ergebnisse der im eingereichten
MalRnahmenkatalog festgelegten Aktionen kontrolliert und ein Uberarbeitender
Aktionsplan bei der Prifstelle eingereicht.

Ebenfalls erfolgt die Beteiligung am landesweiten Tourismusmonitor, das Erheben
und Aufbereiten relevanter Daten und Kennzahlen. Das ermdglicht nicht nur einen
Blick auf die eigene Ziele und MalRstdbe, sondern auch einen Vergleich durch
Mittelwerte mit anderen Tourismusorganisatoren.

Die Aufgaben und Initiativen der Tourist-Info sind vielfaltig und werden in der Anlage
ausfuhrlich dargestellt.
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Beschlussvorschlag:

Der Haupt- und Finanzausschuss spricht sich fir die Einfihrung eines
Gastebeitrages in Lahnstein aus und beauftragt die Verwaltung die Thematik zur
weiteren Beratung in den stadtischen Gremien aufzubereiten.

Anlagen:

Aufgaben und Initiativen der Tourist-Information Lahnstein

(Adalbert Dornbusch)
Blrgermeister
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