vielfaltig

( und informative

(Stand 2017)
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Gemessen an den Besucherzahlen sind Biichereien die am meisten genutzten Freizeiteinrichtungen
in Deutschland. In 2016 zahlte die Stadtbiicherei Lahnstein insgesamt 58.973 Besucher.

Besucherzahlen im Vergleich:
in Millionen

200,0 Q Bibliothek

L
17’6 ~ 22| FuBball (Zuschauer 1. und 2. Bundesliga)

146,3 /'ii Kino

18,8 v'g Theater (2006 /2007)
»

107’3 @ Museum

Quelle: Bericht zur Lage der Bibliotheken DBV/2010

Seit den 1950er Jahren hat sich das Bild einer Stadtblicherei sehr gewandelt. Wo friiher noch der
Schwerpunkt auf der reinen Ausleihtdtigkeit lag, sind Bibliotheken heute vorrangig
Bildungseinrichtungen, die die Mediengewohnheiten ihrer Benutzer respektieren. Bibliotheken
entwickeln sich zu Orten der Kommunikation und des Lernens (fachlich ,Der Dritte Ort“ genannt).
Besondere Schwerpunkte sind die Vermittlung von Sprach-, Lese-, Medien- und
Recherchekompetenz.

Das Team der Stadtbiicherei Lahnstein hat sich aus diesem Grund entschlossen ein Konzept zu
erarbeiten, um die Blichereiarbeit fiir die Zukunft noch zielgerichteter zu gestalten. Im Vorfeld wurde
hierfir eine Umfeldanalyse durchgefiihrt. Diese zeigt die Daten und Fakten im Bezug auf die
Lebenswelten der Birgerinnen und Biirger des Einzugsbereiches der Stadtbiicherei Lahnstein sowie
die Bevolkerungsprognose fir die Stadt Lahnstein.

Diese Zahlen sind die Grundlage fiir die Zielgruppenschwerpunkte, die fiir die Bibliotheksarbeit
gesetzt werden. Aullerdem werden in diesem Konzept konkret messbare Ziele vorgeschlagen.

Die Stadt Lahnstein ist eine groRe kreisangehorige Stadt im Rhein-Lahn-Kreis in Rheinland-Pfalz( RLP).
Sie liegt an der Lahn, die 5 km siidlich von Koblenz in den Rhein flieSt. Die Stadtteile liegen im
Rheintal und auf den Hohen der Auslaufer des Westerwaldes und des Taunus.
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In Oberlahnstein wurde 1947 — mit Genehmigung der franzésischen Besatzung — eine Bibliothek der
Rheinischen Kulturgemeinde in Kooperation mit der Volkshochschule eréffnet.

Sie wurde 1953 in den Keller des Gymnasialgebdaudes am Schillerpark und als Stadbiicherei
Oberlahnstein 1954 in das Alte Rathaus in der HochstraRe verlegt. Nachdem das Gymnasium an den
Oberheckerweg umgezogen ist, wurde die Stadtblicherei 1975 in die ehemalige Direktorenwohnung
GymnasialstralRe/Ecke Wilhelmstrae umgesiedelt. (Quelle: Die Geschichte Lahnstein im 19. und 20.
Jahrhundert)

Seit 2015 befindet sich die Stadtbiicherei in Oberlahnstein in direkter Nahe zur Grundschule Goethe-
Schule sowie in einem Haus mit der kommunalen Kindertagesstatte ,,EinSteinchen”, dem Stadtarchiv
und der VHS Lahnstein. Der Zugang zum Haus ist barrierefrei und fiir die Bibliotheksbesucher stehen
kostenfreie Parkplatze rund um das Haus zur Verfligung.

Die Bicherei ist an 4 Tagen in der Woche nachmittags sowie an 2 Tagen vormittags geoffnet.
Insgesamt ergibt sich eine Wochenoffnungszeit von 20 Stunden. Weiterhin steht eine Ebook-Ausleihe
sowie ein Web-OPAC (Suchmaschine) fiir Verlangerungen und Vorbestellungen fiir die Leser 7 Tage
/24 Stunden zur Verflgung.

Die Stadtbiicherei Gbernimmt fir die Stadt Lahnstein als Trager der drei ortsansassigen Grundschulen
(Goethe-Schule, Schiller-Schule und Grundschule Friedrichssegen) die Antragsbearbeitung, Ausgabe
und Riicknahme der Schulbiicher im Rahmen der ,Schulbuchausleihe Rheinland-Pfalz”.

Der Stellenplan sieht eine Vollzeitstelle sowie eine Teilzeitstelle mit einer wochentlichen Arbeitszeit
von 19,5 Stunden vor.

0.1. Besucher, Benutzer und Entleihungen

Im Jahr 2016 (Stand 31.12.2016) betrug der Medienbestand 14.920 Medien. Dieser verteilt sich auf
Blicher, Horblicher und DVD’s.

Der digitale Bestand (Ebooks) betrug 860 Biicher.

In der Stadtbicherei Lahnstein wurden 58.973 Besucher in 2016 gezahlt. Davon waren 1.818 aktive
Benutzer (Nutzer mit mind. 1 Ausleihe im Jahr). Diese entliehen insgesamt 53.196 Medien.

Die Jahresgebiihr betragt flr Erwachsene 12,00 Euro (physischer Bestand) bzw. 20,00 Euro (physisch
und digital). Fir Kinder bis einschlieBlich dem 14. Lebensjahr ist die Ausleihe kostenlos, danach
betragt der Jahresbeitrag 6,00 Euro. Fir besondere Lesergruppen (Erwerbslose und Empfanger von
Sozialleistungen, Ehrenamtskarte ....) betragt der vorgenannte Jahresbeitrag 6,00/10,00 Euro.

Weiterhin nimmt die Stadtbiicherei Lahnstein am Deutschen Leihverkehr teil. Dies bedeutet, dass
nicht vorhandene Literatur vor Ort fiir die Leser bundesweit beschafft werden kann. Hierfir wird eine
Geblihr von 2,50 Euro pro Medium berechnet.
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Das Angebot der Stadtbiicherei beschrankt sich nicht nur auf die Ausleihe von Medien, sondern
besteht auch aus Nutzung des Internet-PC’s in den Rdumen der Stadtbiicherei, (fiir Leser % Stunde
kostenlos, ansonsten % Stunde 1,00 Euro) sowie aus der W-LAN-Nutzung, sodass Touristen und
Nutzer sich in der Blicherei mit ihrem eigenen Laptop aufhalten und arbeiten kénnen.

Im Laufe des Jahres beteiligt sich die Stadtblcherei an landesweiten Leseprojekten des
Landesbibliothekszentrums RLP, wie Schultite, Adventskalender, Bibliothekstage Rheinland-Pfalz,
Lange Nacht der Bibliotheken und Welttag des Buches. AulRerdem finden eigene Veranstaltungen,
Lesungen und Workshops, wie z. B. die Ebook-Sprechstunde, der SOFEBU (Sommerferienbiicher-
Club) statt.

Seit dem Umzug in das neue Gebdude am Kaiserplatz in unmittelbarer Ndhe der Goethe-Grundschule
wurde die bestehende Kooperation mit der Goethe-Grundschule dahingehend erweitert, dass die
jeweiligen Klassen (3 Klassen pro Jahrgangsstufe) wochentlich in der Unterrichtszeit die
Stadtblicherei besuchen.

Lange Nacht der Bibliotheken 2014 (Foto: Stadtbiicherei Lahnstein)
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1.1. Geographische Lage

Bundesland: Rheinland-Pfalz
Kreis: Rhein-Lahn-Kreis

Stadt Lahnstein (18.816 Einwohner/Stand 31.12.2016)

Die Stadt Lahnstein liegt inmitten von 2 UNESCO Welterbestatten, grenzt im Norden unmittelbar an

die kreisfreie Stadt Koblenz, liegt westlich gesehen am Rhein und wird durch die Lahn in 2 Teile
getrennt.

Stadtansicht Lahnstein (Foto: Stadt Lahnstein, Presse)

1.2.
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Der Einzugsbereich entspricht einem Umkreis von ca. 30 km (siehe Schaubild) Dieses Einzugsgebiet
soll auch in Zukunft von der Stadtblicherei Lahnstein bedient werden.

Die iberwiegende Anzahl der Benutzer und Besucher der Stadtbiicherei kommt aus dem Stadtgebiet
(siehe Schaubild: roter Kreis). Dies entspricht auch dem Hauptnutzerkreis der Stadtbicherei.
Darliber hinaus wird die Stadtbilicherei von Einpendlern aus den angrenzenden Stadten Koblenz und
Bad Ems sowie den Rheingemeinden Braubach bis Kamp-Bornhofen und Gemeinden aus dem
,Blauen Landchen”, (Bogel, Himmighofen, Dachsenhausen ...) aufgesucht (auswartige Benutzer: rd.
33 %).

Nicht unbeachtet sollte das Gelande um den ehemaligen Giterbahnhof in unmittelbarer Nahe der
Stadtbiicherei Lahnstein bleiben. Dies wird im Laufe des Jahres 2017 in ein 14 Hektar groRes
Wohngebiet mit Gber 350 Wohneinheiten, sowie Platz fiir die Ansiedlung weiterer Betriebe,
umgebaut.

Die Stadt Lahnstein bietet eine gute Verkehrsanbindung an die BundesstraRe/Autobahn. Im
Stadtgebiet liegen 3 Bahnhofe, wobei der Bahnhof Oberlahnstein rd. 7 Minuten (600 m) von der
Stadtbiicherei entfernt liegt. Mit dem Bus ist Lahnstein regelmaRig durch verschiedene Buslinien zu
erreichen. Die Bushaltestelle liegt rd. 3 Minuten (290 m) von der Stadtblicherei entfernt. Die
fuRlaufige Erreichbarkeit fliir die Bewohner aus Friedrichssegen, Lahnstein auf der Hoéhe und
Niederlahnstein ist problematisch. Diese sind auf den o6ffentlichen Nahverkehr, den PKW oder das
Fahrrad angewiesen. Kostenlose Parkplatze stehen in ausreichender Zahl um die Stadtbiicherei
Lahnstein herum zur Verfligung.

Die Ausschilderung der Blicherei im 6ffentlichen Raum ist leider unzureichend und wird verbessert.

Die Zahlen beziglich der Einpendler kénnen sich in den nachsten Jahren nach oben entwickeln, da rd.
2600 Dienstposten in die ehemalige Lahnsteiner ,Deines Bruchmiiller-Kaserne” verlegt werden
(Quelle: Rhein-Lahn-Zeitung 25.05.2016, Jahresbericht der Stadt Lahnstein 2016). Die
Bundesoberbehdérde (Bundesamt fiir Ausriistung, Informationstechnik und Nutzung der Bundeswehr,
BAAINBw) wird damit der mit Abstand grofRte Arbeitgeber in der Stadt. Die Stadt Lahnstein geht
durch die Entscheidungen des Bundesverteidigungsministeriums zugunsten der Deines-Bruchmiiller-
Kaserne aus der Bundeswehrreform gestdarkt hervor und kann sich (ber eine langfristige
Anschlussnutzung der Liegenschaft freuen.

Einpendler iiber die Stadtgrenze Auspendler tiber die Stadtgrenze

3.867 4.532
(Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit)
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Benutzer, die auBerhalb des Einzugsgebietes der Stadt Lahnstein wohnen, verbinden den Aufenthalt
mit einem Einkauf vor Ort oder haben ihren Arbeitsplatz in Lahnstein. Insofern dient die
Stadtblicherei durchaus als Frequenzbringer fiir den Einzelhandel.

1.3. Verwaltungsstruktur

Die Stadtblicherei gehort in der Verwaltung zum Fachbereich 1 (Zentrale Dienste, Stadtentwicklung
und Kultur). Alle verwaltungstechnischen Fragen beziglich der Stadtbiicherei Lahnstein werden mit
dem zustdndigen Fachbereichsleiter sowie seiner Vertretung in enger Absprache getroffen und bei
Bedarf als Vorlage den stadtischen Gremien zur Entscheidung vorgelegt. Der Bestandsaufbau und der
Medienaufbau obliegt dem Team der Stadtbiicherei, weitere Aufgaben wie Offentlichkeitsarbeit und
Veranstaltungen werden vom Team der Stadtblicherei entwickelt und in regelmaRigen Abstanden
mit der Fachbereichsleitung abgesprochen.

1.4. Sozio-6konomische Struktur
Gesamtbevélkerungszahl 2014

e Einwohner gesamt: 17.771 (Stichtag: 31.12.2014)
e Davon méannlich: 47,9 %
e Davon weiblich: 52,1%

Gesamtentwicklung 2025

e Einwohner gesamt: 16.490
e Davon méannlich: 47,8 %
e Davon weiblich: 52,2 %

Bevolkerungsentwicklung von -6,2 %.
Das Verhaltnis von Mannern zu Frauen bleibt jedoch gleich.
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Wegweiser Kommune
Altersstruktur 2012-2030
Lahnstein (im Rhein-Lahn-Kreis)
%

30,0

20,0

10,0

0,0 - [ ]

-10,0 . l . I

-20,0

-30,0

-40,0 Jahre

0-2 35 69 10-15 16-18 19-24 25-44 45-64 65-79 80+

Quelle: Statistische Amter der Lander, Deenst GmbH, ies, eigene Berechnungen
| Bertelsmann Stiftung

Bevolkerungsstand nach Altersgruppen

Unter 3 Jahre 2,6 % 2,3%
3 -5Jahre 2,0% 2,4 %
6 -9 Jahre 3,0% 3,1%
10 - 15 Jahre 4,9% 4,7 %
16 — 18 Jahre 4,1% 2,4%
19 - 64 Jahre 59,1 % 56,2 %
65 Jahre und ilter 24,4 % 28,8 %

(Quelle: Statistische Amter der Lidnder, www.wegweiser-kommune.de)
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1.5. Bildung und Bildungseinrichtungen

Im Einzugsgebiet der Stadt Lahnstein bestehen 10 Kindertagesstatten in kommunaler, kirchlicher
(evangelisch und katholisch) und privater Tragerschaft. Hier werden 494 Kinder (Stand: 17.03.2017)
betreut. Dies verteilt sich wie folgt:

101 361 32
(Quelle: Statistisches Landesamt RLP)

Der Stadtrat hat weiterhin beschlossen, auf dem Geldnde neben der Rhein-Lahn-Halle eine neue
Kindertagesstatte der Stadt Lahnstein zu errichten. 100 Kinder sollen dort zukiinftig in 6 Gruppen
betreut werden (Fertigstellung: 2018).

Weiterhin existieren 3 Ganztags-Grundschulen in den 3 Stadtteilen sowie eine Forderschule mit
Primarstufe mit folgenden Schiilerzahlen aus dem Schuljahr 2015/2016:

272 234 77 23

(Quelle: Die Schiilerzahlen wurden aus dem Portal der Schulbuchausleihe Rheinland-Pfalz fiir das Schuljahr 2015/2016
entnommen).

Am Standort Lahnstein existieren fiir die Sekundarstufe | und Il folgende Schulen mit entsprechenden
Schiilerzahlen aus dem Schuljahr 2015/2016:

Realschule Plus 779
Privates Johannes-Gymnasium 938
Marion-Donhoff-Gymnasium 551
Freiherr-vom-Stein-Schule (Férderschule) 77
Berufshildende Schule Lahnstein 1.128

(Quelle: Statistisches Landesamt RLP)
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1.6. Auslandische Mitbiirger und Migranten

Anteil der Auslander gemessen an der Zahl der Gesamtbevélkerung in Lahnstein 2014: 7,2 % (1.281)

Anteil der Auslander gemessen an der Zahl der Gesamtbevélkerung in Rheinland-Pfalz: 8,8 %
(352.735) (quelle: wegweiser-kommune.de)

Unter 15 Jahre 7,5% k.A.
15 - 24 Jahre 10,4 % k.A.
25 - 64 Jahre 9,0% k.A.
Ab 65 Jahre 1,8% k.A.

k.A. — keine Angaben

Der Auslanderanteil liegt mit 7,2 % leicht unter dem rheinland-pfalzischen Landesdurchschnitt von
8,8 %.

Anteil der Menschen mit Migrationshintergrund und -erfahrung gemessen an der
Gesamtbevodlkerung in Lahnstein 2011: 19,6 % (3.450)

Auslinder 970 (5,5%) 490 480
Deutsche mit 2.490 (14,1%) 1.110 1.380

Migrationshintergrund
(Quelle: Zensus 2011)

Weiterhin leben zurzeit 168 (Stand Dezember 2016) Asylsuchende in Lahnstein, vorwiegend aus
Syrien, Somalia und Eritrea.

12
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1.7. Wohnen und Einkommen

Lahnstein 8.825 3.482 2.706 1.767 627 243
Vater: Mutter:
91 536

*z. B. nichteingetragene Lebensgemeinschaften gleichgeschlechtlicher Paare, Wohngemeinschaften

und GroReltern-Enkel-Haushalte ohne Elternteil
(Quelle: Zensus 2011)

Insgesamt Haushalte
ausschlieBlich ~ Senioren mit ohne Senioren
Senioren Jingeren

8.825 2.319 693 5.813

(Quelle: Zensus 2011)
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Die Erwerbslosenquote in Rheinland-Pfalz (Stand: 2014) liegt bei 3,9 %.

Jeder siebte Einwohner in Rheinland-Pfalz ist von Armut bedroht. Wie das Statistische Landesamt in
Bad Ems auf Basis der Ergebnisse des Mikrozensus 2010 mitteilt, liegt die Armutsgefahrdungsquote
fir Rheinland-Pfalz mit 14,8 Prozent leicht Gber dem Bundesdurchschnitt (14,5 Prozent). Sechs
Bundeslander weisen niedrigere Armutsgefdhrdungsquoten auf.

Diese statistischen Daten mussen sicherlich unter dem Aspekt relativiert werden, dass es Menschen
gibt, die nur vorriibergehend unter die Armutsgrenze fallen z. B. Studierende, Auszubildende, bei
denen sich die Zukunftsperspektive und die gesellschaftliche Teilhabe entwickeln.

Unabhangig davon sind dennoch in besonderem Male Alleinerziehende (zumeist Frauen) und deren
Kinder unter 18 Jahre armutsgefahrdet.

Auch Menschen mit Migrationshintergrund sind in erhohtem Mal} von Armut bedroht.

14
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1.8. Branchen- und Wirtschaftsstruktur

Die nachstehend aufgelisteten Betriebe sind die 6 groRten, die sich in regelméaRigen Abstdnden mit
der Stadtverwaltung zu einem regen Informationsaustausch treffen :

Ortsansdssige Unternehmen Mitarbeiterzahl
Zschimmer & Schwarz GmbH & Co. KG 500
Globus SB-Warenhaus 380
Clariant Plastics & Coatings GmbH 320
Phillipine GmbH & Co. 280
Lahnpaper GmbH 200
Rochling Sustaplast 200

Die Stadtbiicherei hat seit einigen Jahren Kontakt zu verschiedenen mittelstandischen Unternehmen
sowie Banken und Sparkassen in Lahnstein, die als Sponsoren fiir wichtige Projekte der Lese- und
Medienforderung die Stadtbiicherei unterstiitzen. Zu den o.a. groReren Unternehmen wurden bisher
keine Kontakte geknipft.

Zukinftig mochte die Stadtbucherei Lahnstein mit den vorgenannten Unternehmen in Kontakt
kommen, um eventuelle Kooperationen zu entwickeln, die von beiderseitigem Nutzen sind.

Ubergabe der gespendeten Ebook-Reader von der Volksbank Rhein-Lahn-Limburg eG, 2014
Foto: Stadtbiicherei Lahnstein

15
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2.1. Friihkindliche Sprachforderung

Ein Kind lernt ab seinem ersten Lebenstag, deshalb ist die friihe Forderung von Kindern von
besonderer Bedeutung.

Im Alter von 3 Jahren ist die Entwicklung abgeschlossen und die Synapsen im kindlichen Gehirn, die
bis dahin nicht geschlossen wurden, sind spater nur schwer bis gar nicht zu bilden.

Die Basis fiir den Erfolg in der Schule und spater im Beruf wird schon in den ersten Lebensjahren
eines Kindes geschaffen. Gerade in dieser Lebensphase sind Kinder neugierig, entdecken standig
neue Dinge und lernen jeden Tag etwas dazu. Fir die friihkindliche Bildung sind sowohl die Eltern, als
auch andere Lebens- und Lernorte von Kindern notwendig.

Das Vorlesen von Bilderbiichern verandert in besonderem MaRe den Wortschatz der Kinder.
Bilderblicher regen die Phantasie an und bilden auch soziale Kompetenzen, da in Bilderblichern
Inhalte wie Freundschaft, Familie, Angst und kulturelle Vielfalt angesprochen werden.

Dies verdeutlicht die Bedeutung der Stadtbiicherei, auch die Kinder aus bildungsfernen Schichten
und Kinder aus Familien mit Migrationshintergrund zu erreichen, damit eine Chancengleichheit fir
die Zukunft der Kinder entsteht.

! '\‘T"‘ \
W

Besuch einer Gruppe der KiTa ,,EinSteinchen“ 2016 (Foto: Stadtbiicherei)

16
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2.2. Lesekompetenzen

Das Wort , Lesekompetenz” bezeichnet die Fahigkeit, einzelne Worter, Sdtze und ganze Texte fllssig
zu lesen und den Zusammenhang zu verstehen. Sie dient als Schliisselkompetenz fiir die aktive
Teilhabe an Bildung, Kultur sowie sozialem und offentlichem Leben einer Gesellschaft. Diese
Grundfertigkeit wird in der Grundschule erworben und durch den Besuch weiterfiihrender Schulen
ausgebaut. Wer in seiner Schulzeit nicht flieBend und sinnerfassend lesen gelernt hat, wird
zusammenhangende Fragestellungen als Erwachsener schlecht |6sen kénnen und hat schlechtere
Chancen im Berufsleben.

Die Leseforderung sollte so friih wie moglich beginnen. Eine Beschaftigung mit Buch und Schrift kann
schon im Kleinkindalter beginnen und ist bei Kindern im Alter von 2 — 3 Jahre erfahrungsgemal
besonders hoch.

Bei 4 — 5 jahrigen Kindern wird das Interesse flir andere Medien wie z. B. das Fernsehen geweckt. Das
Buch tritt, sofern keine Anregung von aulien erfolgt, in den Hintergrund. Daher besteht ab diesem
Alter sowie wahrend der Grundschulzeit ein besonderer Handlungsbedarf, Kinder weiterhin fiir das
Buch zu begeistern.

17
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Die Ausgangslage in der Grundschule bundesweit:

Die fiinfte Pisa-Studie (2013) zeigt flir Deutschland eine leichte Verbesserung im Bereich der
Lesekompetenz. Hier liegen die deutschen Schiilerinnen und Schiiler (iber dem OECD-Durchschnitt
und schneiden besser ab als in den Pisa-Studien 2000 und 2009. Vor allem im Bereich der besonders
Leistungsschwachen zeigt sich eine positive Entwicklung. Zwar verfiigen immer noch 14,5 Prozent der
15-Jahrigen nur Uber rudimentdre Lesekenntnisse, der Anteil verringerte sich jedoch in den
vergangenen zwolf Jahren um acht Prozent. Die Pisa-Ergebnisse sind ein Zeichen dafiir, dass die
umfassenden Leseférdermallnahmen vor allem fiir Kinder und Jugendliche Wirkung zeigen, die als
lesefern gelten.

(Quelle: Stiftung Lesen)

Kooperationsveranstaltung mit der Goethe-Grundschule 2016 (Foto: Stadtbiicherei)

18
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Die Ausgangslage in Lahnstein:

Anteil der Kinder mit Sprachforderbedarf zum Zeitpunkt der Einschulung

Schiiler GS Goethe- GS Schiller-Schule GS Friedrichssegen
Schule

Gesamtzahl der Erstkldssler 52 51 20

.. mit 29 23 3

Migrationshintergrund

... forderbediirftig in 17 12 1

Deutsch

... ohne Deutschkenntnisse 8 3 0

... weniger als 12 Monate in 7 3 0

Deutschland
(Quelle Stand 10.03.2016: MBWWK Reinland-Pfalz)

Hier sieht man, dass bereits bei der Einschulung der Kinder ein dringender Forderbedarf in punkto
,Leseférderung” besteht und die ortsansassigen Grundschulen durch die Stadtbiicherei Lahnstein
hierbei unterstiitzt werden miissen.

Die Lesekompetenz der Jungen liegt It. PISA-Studie 2012 weiter hinter den Madchen zuriick.
Bibliotheken und Buchhandlungen sind fiir viele Jungen unbekannte Welten. Lesen an sich bewerten
Jungen nicht schlecht, aber sie verbinden Lesen nicht unbedingt mit dem Medium ,Buch”. SMS,
Mails, Chat-Foren, Comics und Computerspiele sind ihre Lektlire. Jungen bendtigen Lenkung, ein
Leitsystem, um schnell an ihre Blicher zu kommen und sich rasch wieder verdriicken zu kdnnen.
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Dieses Problem ist der Stadtbiicherei Lahnstein bewusst und hierauf mdéchte sie in Zukunft mit
entsprechenden Angeboten reagieren. Ein erster Ansatz wurde durch die Kooperation mit der
Goethe-Grundschule und den regelmaRigen Besuchen der Schiiler gemacht. Die von den hier
anwesenden Jungen ausgesprochenen Buchwiinsche, wie z. B. ,StarWars“, ,Lego-Ninjas”“ oder
»Minecraft“ wurden bei den Buchbestellungen besonders beriicksichtigt.

Eine offentliche Bibliothek ist in Bezug auf die Leseférderung neben dem Elternhaus und der Schule
die ,dritte Saule” der Leseforderung. Sie bietet den ungehinderten Zugang zu Information und

Wissen ohne kommerziellen Hintergedanken.
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2.3. Lebenslanges Lernen/Demografischer Wandel/Digitale Spaltung

In unserer heutigen Gesellschaft ist lebenslanges Lernen unabdingbar. Die Anforderungen der
Gesellschaft an den Einzelnen wachsen zunehmend. Um damit Schritt zu halten, muss man sich in
allen Altersstufen fortwahrend mit seiner Weiterbildung beschiftigen. Die Anzahl der Alteren an der
Bevolkerung nimmt immer starker zu. Der prozentuale Anteil der Senioren an der Lahnsteiner
Bevolkerung im Jahr 2014 betragt 24,4 %.

(Henry Ford)

Es ist zu erwarten, dass auch der Anteil der Senioren als aktive Leser der Stadtbiicherei Lahnstein in
den néachsten Jahren ansteigen wird. Z. Zt. bietet die Stadtblicherei Menschen, die aufgrund ihres
Alters oder ihrer gesundheitlichen Situation die Bilicherei nicht mehr selbstdndig aufsuchen kdnnen,
einen Medienbring-Service. Dass sich auch bei den neuen in Lahnstein entwickelnde Wohn- und
Lebensprojekte neue Nutzerkreise bilden (auch Senioren) ist der Stadtbiicherei durchaus bewusst,
trotzdem wurde bei der Erarbeitung dieses Konzeptes der Schwerpunkt der Arbeit der Stadtblicherei
Lahnstein flr die nachsten 5 Jahre auf die Kinder- und Jugendlichen gesetzt.

So wie bei Kindern die Lesekompetenz unabdingbar ist, so ist die Medienkompetenz bei
Erwachsenen die entscheidende Voraussetzung, um sich in der digitalen Welt zurecht zu finden. Eine
Nutzung von Computer und Internet ist flir den Einzelnen aus seinem Alltag nicht mehr
wegzudenken. Dennoch sind gut 22 % der Deutschen ,offline”. Das sind immerhin 17 Millionen
Blrger (Quelle: D21- Digital-Index 2015). Diese Menschen werden als ,Offliner” bezeichnet, und
besonders Altere, Hartz-IV-Empfianger und Menschen mit Migrationshintergrund sind stark
betroffen.

(Eckart von Hirschhausen)
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Auch in Rheinland-Pfalz gibt es Menschen mit Schwierigkeiten beim Lesen und Schreiben. Viele
Menschen schdamen sich zudem, und verbergen oft sogar vor der Familie, Freunden und am
Arbeitsplatz ihre Schwierigkeiten. Die Betroffenen brauchen Unterstiitzung und Ermutigung. Dazu
mochte die Stadtbiicherei Lahnstein ihre Unterstiitzung beitragen.

7,5 Millionen Menschen in Deutschland
kénnen nicht richtig lesen und schreiben.

Mehr als jeder zehnte Erwachsene Mehr Manner als Frauen

Anzahl in Millionen
15

12 i Frauen

39,7%
9 60,3%
L Manner
6
a2 |
Unterschreiten  Unterschreiten Fehlerhaftes
der Satzebene  der Textebene  Schreiben
Mehr Altere als Jiingere Mehr Erwerbstitige als Arbeitslose
Sonstige
18-29 Jahre <<
50-64 Jahre in Ausbildung ;
Hausfrau/-mann Erwerbstatige

30-39 Jahre
Arbeitslos

40-49 Jahre

Quelle: leo.-Level-One Studie, Universitit Hamburg; Bildnachwels: Bundesministerum fur Btdung und Forschung (BMBF)

Quelle: Leo-Level-One-Studie, Universitidt Hamburg. Bildnachweis: Bundesministerium fiir Bildung
und Forschung (BMBF)

Um der taglichen Informationsflut zu begegnen, bieten o6ffentliche Bibliotheken strukturierte
Hilfestellung bei der Filterung der Informationen. Das geschulte Blichereipersonal unterstiitzt den
Besucher als Wegweiser durch den Mediendschungel und gibt Hilfestellung bei den Fragen , Was ist
wichtig?“, ,Welchen Quellen kann ich vertrauen?”.

Auch fiir das Biichereipersonal spielt das lebenslange Lernen eine wichtige Rolle. Eine kontinuierliche
Fort- und Weiterbildung ist notwendig, um auf Dauer eine kompetente Beratung und Vermittlung
von Informationen gewahrleisten zu kénnen.
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3. Auftrag der Stadtblicherei
3.1. Rechtsgrundlage

Wie jede Blicherei rechtfertigt auch die Stadtbiicherei Lahnstein ihre Existenz durch das Grundgesetz
Artikel 5, Abs. 1:,Jeder hat das Recht, seine Meinung in Wort, Schrift und Bild frei zu duRern und sich
aus allgemein zuganglichen Quellen zu unterrichten. Die Pressefreiheit und die Freiheit der
Berichterstattung durch Rundfunk und Film werden gewahrleistet. Eine Zensur findet nicht statt.”

Biichereien sichern als einzige offentliche Institutionen den freien Zugang zu Informationen und
schaffen somit eine Basis sowohl flr gesellschaftliche und kulturelle Teilhabe, als auch fiir die
Integration aller Birgerinnen und Blirger.

Als weitere Grundlage dient die Satzung der Stadt Lahnstein fir die Stadtbicherei vom 01.01.2015.

3.2. Aufgabenprofil

Aus der vorangegangenen Umfeldanalyse ergeben sich folgende Problemlagen und somit
Schwerpunkte fiir die Arbeit der Stadtblicherei Lahnstein:

. Freier Zugang zu Informationen (Art. 5, GG)

Jeder Biirger ist in der Stadtblcherei Lahnstein willkommen, um sich in einem nicht
kommerziellen Umfeld Informationen zu beschaffen.

24



it
6\\’) L‘l;(a
SN\ L%
f-F

und e

¢ &
X N
Thnst®

Sprachférderung

Sprachkompetenz bildet die Grundlage fiir Lese-, Medien- und Recherchekompetenz. Daher
bietet die Stadtbicherei regelméaRige Veranstaltungen und Kooperationen mit
Kindertagesstatten im Bereich der kindlichen Sprachbildung an und stellt ein entsprechendes
Medienangebot bereit.

Ein weiteres Augenmerk liegt auf der Sprachférderung flir Menschen mit
Migrationshintergrund zum Erlernen der deutschen Sprache. Auch hier halt die Stadtblcherei
ein spezielles Medienangebot vor und unterstltzt die Schulen sowie weitere Institutionen
(VHS, Jugendkulturzentrum) vor Ort.

Leseforderung

Eine zentrale Voraussetzung fiir den schulischen und beruflichen Erfolg ist die Lesekompetenz.
Mit der Bereitstellung eines aktuellen und vielfdltigen Medienangebotes fiir Kinder jeder
Altersstufe sowie fir Erwachsene, ein regelmalliges Veranstaltungsprogramm fir alle
Altersstufen sowie die Kooperation mit den Grundschulen vor Ort, unterstitzt die
Stadtbiicherei Lahnstein die Entwicklung der Lesekompetenz.

Vermittlung von Medien- und Recherchekompetenz

Die Stadtblicherei Lahnstein hilft beim Erwerb der Fahigkeit, Medien und ihre Inhalte
sachkundig zu nutzen. Diese Kernaufgabe erlernen die Kinder und Jugendlichen auf
spielerische Art und Weise bei Klassenfiihrungen und Veranstaltungen. Hier lernen sie die
verschiedenen Medienformen (digital, analog) kennen, trainieren ihre Recherchekompetenz
und erweitern ihren Wissensstand.

e

Workshop beim ,, Tag der offenen Tiir“, Neueréffnung KW-Gebdude 2015
(Foto: Stadtbiicherei)
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Kulturelle Bildung

Die Stadtbiicherei bietet ein aktuelles und vielféltiges Medienangebot und fungiert als
niedrigschwelliger Kulturvermittler. Sie bietet somit Chancengleichheit  fir
bildungsbenachteiligte Menschen.

Die Informationsbeschaffung beschrankt sich nicht nur auf das physische Medienangebot vor
Ort, sondern umfasst auch ein E-Medien-Angebot sowie eine Beschaffung von Medien per
Fernleihe. Zuséatzlich bietet sie die Moglichkeit, Informationen selbstédndig im Internet zu
recherchieren. Daflir wird ein oOffentlicher Internetarbeitsplatz sowie freies WLAN zur
Verfligung gestellt.

Sozialer Ort

Die Stadtbicherei fungiert als ,Haus der Bicher und der Medienvielfalt” und gibt Raum fur
Begegnungen und Aufenthalt. Sie dient als Lern- und Arbeitsort sowie Treffpunkt flr
Menschen aller Generationen und Milieus.

Dies beschreibt man als den ,3. Ort“. Ein Lebensraum zwischen dem eigenen Zuhause (,1.
Lebensort’) und der Arbeitswelt (,2. Lebensort), in dem man sich in einem nicht
kommerziellen Umfeld treffen kann.

Lesung mit Andreas Englisch im Pfarrzentrum St. Martin (Foto: Stadtbiicherei Lahnstein)
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4.1. Abschied von der Bibliothek fiir alle

Jahrelang galt die These ,Bibliotheken sind fir alle da“. Die Stadtblicherei Lahnstein steht
grundsatzlich fur alle Interessierte offen und das soll auch in Zukunft so sein, aber knappe finanzielle
und personelle Ressourcen erfordern eine Konzentration auf bestimmte Benutzergruppen, die im
nachfolgenden als ,Zielgruppen” bezeichnet werden. Dabei handelt es sich um Gruppen, die einer
besonderen Férderung bedirfen, um in Zukunft ihren Lebensweg erfolgreich zu meistern, daher
wird hier ein Schwerpunkt vom Team der Stadtblicherei gesetzt.

In der Vergangenheit wurde in der Stadtbilicherei Lahnstein bereits durch den Bestandsaufbau und
die Veranstaltungsarbeit auf diese Zielgruppen ein Augenmerk gelegt, eine konkrete
Zielgruppendefinition gab es bisher nicht. Mit diesem Konzept soll dies nun vorgenommen werden,
damit die Stadtbiicherei in Zukunft noch zielgerichteter arbeiten kann.

Als Konsequenz aus dieser Zielgruppenschwerpunktsetzung Uberarbeiten wir auch unser
Bestandskonzept, wobei wir uns ggf. auch von ganzen Sachgruppen trennen werden.

In der Stadt Lahnstein leben z. Zt. 18.816 Einwohner, von denen 1.206 die Stadtblicherei aktiv
nutzen. Weiterhin nutzen 612 ,Auswartige” die Stadtblicherei als aktive Leser.

Als ,aktive Leser” werden Menschen bezeichnet, die in der Biicherei mindestens ein Medium im
abgelaufenen Kalenderjahr entliehen haben. Dies spiegelt aber nicht die tatsdchliche Nutzung der
Stadtbiicherei wider, denn alle diejenigen Besucher, die die Stadtblicherei zur
Informationsbeschaffung  oder als  Treffpunkt nutzen sowie die Besucher von
Veranstaltungsangeboten, werden hierbei nicht erfasst. Weiterhin nutzen viele Ehepaare eine
gemeinsame Karte oder es werden sogenannte ,Familienkarten” genutzt, das bedeutet: Eltern leihen
Medien fiir ihre Kinder auf den Ausweis der Erwachsenen aus. Die Zahl der Birgerinnen und Biirger,
die die Blicherei nutzen, liegt um einiges hoher als es die Zahl der ,aktiven Leser” widergibt.

4.2. Zielgruppen nach Alter

Alter 0 -3 Jahren 4 -5 Jahre 6 — 8 Jahre 9 —-11 Jahre 12 - 15 Jahre
Lebenslage Frahkindliche Kindergarten Grundschule/ Grundschule Schulwechsel
Erste soziale Neue Medien Schulanfang Internet Pubertat
Kontakte Social Media Social Media
Entdecken
Kompetenzen Sprachforderung Sprachkompetenz Lesekompetenz Recherchekompetenz Medien- und
Recherchekompetenz
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4.3. Besondere Zielgruppen
4.3.1. Familien mit Kindern

Diese Zielgruppe umfasst Kinder, Eltern und GroReltern, wobei die Erwachsenen einen Erstkontakt
zur Stadtbiicherei Uber die Kinder knipfen. Insbesondere bildungsferne Familien und Familien mit
Migrationshintergrund lernen Uber die Angebote fiir die Kinder die Stadtbiicherei kennen und
erhalten ebenfalls die Méglichkeit, ihre Sprach-, Lese- und Recherchekompetenzen zu verbessern.

4.3.2. Erwachsene mit Sprachférderbedarf

In dieser Zielgruppe befinden sich Erwachsene unterschiedlichen Alters, die sich in
AlphabetisierungsmaRnahmen befinden, oder Menschen mit Migrationshintergrund sowie
Flichtlinge.

-
)
SCW

L
Regal mit Biichern und Medien in 26 Sprachen fiir Fliichtlinge

und ausldndische Mitbiirger (Foto: Stadtbiicherei Lahnstein)
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Das vorliegende Konzept soll fiir 5 Jahre gelten. Alle formulierten Ziele sollen in dieser Zeit umgesetzt
und Uberpriifbar sein, aber in ihren Inhalten so definiert werden, dass ggf. nach den Erfahrungen in
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(Mark Twain)

der Praxis entsprechend eine Korrektur vorgenommen werden kann.

Kinder von
0 -3 Jahren

Kinder von
4 -5 Jahren

Ziele

Bis zum Jahr 2022 kennen
mindestens 50 % aller Eltern,
die Kinder im Alter von 0 — 3
Jahren haben, das
zielgruppenspezifische
Angebot der Stadtblcherei
Lahnstein.

Eine Steigerung der Besuche
von unter 3-jahrigen Kindern
mit Eltern auf 10 % bis zum
Jahr 2022.

Ziele

Bis zum Jahr 2022 absolvieren
70 % aller Kindergartenkinder
mit ihren Erzieher/innen
wahrend der Vorschulzeit
mindestens 1 Gruppenbesuch
in der Stadtbiicherei und
lernen das
zielgruppenspezifische
Angebot kennen.

Bis 2022 haben alle
ortsansassigen Logopdadie-
Praxen eine
Wartezimmerbibliothek.

Jede Kindertagesstatte in
Lahnstein nutzt das Angebot
,Medienkiste” der
Stadtbicherei Lahnstein.

MaRnahmen

Bei Anmeldung des Kindes im
Standesamt: Ausgabe eines
Starterpaketes (Inhalt: Flyer
und Faltblatt mit den
Angeboten der Stadtbiicherei
sowie ein ,,Pixi-Buch”)

Die schon in der
Kinderarztpraxis Dr. Liibke
bestehende
Wartezimmerbibliothek wird
erneuert. Alle Flyer werden
mit einem Gutschein
versehen, mit dem man in
der Stadtbiicherei ein ,Pixi-
Buch” erhalten kann.

MaRnahmen

Einladung der Kita-Leitung
zur Bildung einer Kooperation
sowie Vorstellung des
Angebotes der Stadtblcherei.
Fur den eigentlichen Besuch
der Gruppen wird ein Modul
zur Sprachférderung
entwickelt.

Kontaktaufnahme mit den
entsprechenden Logopaden
und Vorstellung des Systems
»Wartezimmerbibliothek”,
mit dem Ziel, eine solche in
den Praxen einzurichten. Dies
wird entsprechend in der
Presse verdffentlicht.
Vorstellung des Angebotes
bei Besuch der Kita-Leitung
(s.0.) und Entwicklung eines
entsprechenden Flyers fir
das Medienangebot.

29

Kontrolle

Die Uberpriifung erfolgt
anhand der Statistik der
Stadt Lahnstein. Indikator
ist die Anzahl verteilter
,WillkommensgriRe“ fir
Neugeborene und deren
Eltern.

Die Uberpriifung erfolgt
anhand der abgegebenen
Gutscheine.

Kontrolle

Uberpriifung erfolgt durch
selbstklebende Smileys
,gefallen/nicht gefallen”,
die am Ende eines jeden
Besuches von den Kindern
auf ein Tableau geklebt
werden.

Anteil der eingerichteten
Wartezimmerbibliotheken
an allen Logopadie-Praxen.

Zahlung der im Jahr
ausgegebenen
Medienkisten an
Kindertagesstatten.



Kinder von
6 — 11 Jahren
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Ziele

Die Grundschulen Schiller-
Schule und Friedrichssegen
besuchen die Stadtbicherei
trotz der raumlichen
Entfernung pro Klassenstufe
1-mal jahrlich.

Alle 3 Grundschulen nutzen
das Angebot ,Medienkiste fiir
Grundschulen”.

MaRnahmen im Veranstaltungsbereich:

MaBnahmen
Kontaktaufnahme mit den
Leitern/innen der
Grundschulen und
Vorstellung eines Curriculums
fiir alle Klassenstufen.

Vorstellung des Angebotes
bei den Leiter/innen der
Grundschulen sowie weitere
Anschaffung von
gewlinschten
themenbezogenen
Medienkisten.

Kontrolle
Zielkontrolle erfolgt durch
Fragebogen an die Schiiler.

Zahlung der im Jahr
ausgegebenen
Medienkisten an
Grundschulen.

e Verschiedene Veranstaltungen fiir Kinder von 6 — 8 Jahren, wie z. B. , Hildes Gruselnacht”, Lese- und Bastelnachmittage

zu Weihnachten/Ostern

e Besuch der Grundschulen zum bundesweiten Vorlesewettbewerb

e Teilnahme an landesweiten Leseférderungsaktionen des Landesbibliothekszentrums, wie z. B. Adventskalender fir die
Grundschule, Schultlte fur die Erstklassler
e SOFEBU (Sommer-Ferien-Biicherclub) — Aktion in den Sommerferien

e Kooperationsveranstaltung mit dem Jugendkulturzentrum Lahnstein

e Aktion der Stiftung Lesen , Vater lesen vor”

Kinder von
12 - 15 Jahren

Familien mit Kindern

Erwachsene mit
Sprachférderbedarf

Ziele

30 % aller ehemaligen
Goethe-Schulkinder kommen
nach dem Schulwechsel
weiterhin mindestens einmal
im Jahr in die Stadtblcherei.

Ziele

Bis 2022 hat die Stadtbicherei
mindestens einen festen
Partner fir Angebote fiir
Familien mit Kindern
gewonnen.

Bis 2022 besuchen
mindestens 80 % aller
Integrationskurse flr
Menschen mit
Migrationshintergrund
mindestens 1 Mal die
Stadtbiicherei im
Kursverbund.

MaRBnahmen

Durch den regelmaRigen
wochentlichen Besuch der
Kinder Giber den Zeitraum
von 4 Jahren, sowie
Einbeziehung in die
Medienauswahl und eine
Einfuhrung eines Curriculums
werden enge Kontakte zur
Stadtbiicherei geknipft.

MaBnahmen

Suche eines
Kooperationspartners/
Medienpadagogin, die diese
Veranstaltungen plant und
durchfihrt.

Entwicklung eines Flyers in
verschiedenen Sprachen
sowie Vorstellung des
spezifischen Angebotes bei
den Dozenten der VHS und
dem Beirat fur d. Belange mit
Menschen mit Migrations-
hintergrund
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Kontrolle

Die Zielkontrolle erfolgt mit
Hilfe der Nutzerstatistik.
Indikator ist die Zahl der
aktiven Nutzer in dieser
Altersgruppe.

Kontrolle

Zahlung der durchgefiihrten
Veranstaltungen und der
jeweiligen Teilnehmer.

Veroffentlichung von
entsprechenden
Presseartikeln.

Anteil der Kurse, die die
Stadtbticherei im
Kursverbund besuchen an
allen angebotenen Kursen.
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Die kontinuierliche Betreuung und Weiterentwicklung ist mit der derzeitigen Personaldecke
schwierig. Eine Verteilung der Betreuung der Kooperationspartner wird grob auf die beiden
Mitarbeiterinnen vorgenommen.

RegelmaRige Kooperationspartner Projekte
8 Kindertagesstatten ,Dezembergeschichten”
Aktion , Lesestart”

Grundschule Schiller-Schule und ,Dezembergeschichten”
Grundschule Friedrichssegen Aktion , Adventskalender”

Grundschule Goethe-Schule Wadchentliche Ausleihe
,Dezembergeschichten”
Aktion , Adventskalender”
Vorlesewettbewerb

Jugendkulturzentrum Lesung mit Action fiir Kinder

Krimileseabende fiir Erwachsene
Kinderarztpraxis Dr. Liibke, Wartezimmerbibliothek
Lahnstein

Partnerschaften fiir Einzelprojekte Durchgefiihrte Projekte
Pfarrgemeinde Sankt Martin Projekte fiir Kinder im Grundschulalter
Medienkisten
Vorlesen am Seniorennachmittag

Caritas Sozialstation Lahnstein- Medienkisten fir verschiedene Aktionen (z. B. Demenztag in
Braubach Verbindung mit dem Kino Lahnstein)
Forstamt Lahnstein SOFEBU
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Kooperationsveranstaltung , Krimileseabend” mit dem JugendKulturzentrum 2015
(Foto: Stadtbiicherei)

Nr. 28 — Mittwoch, 3. 2. 2010

Lahnstein

Beim ,,Onkel Doktor“ gibt’s eine Bibliothek

Projekt der Stidtischen Biicherei: Im Wartezimmer einer Kinderarztpraxis entdecken Kleine den Zauber des Buchs - Vorstellungsvermogen fordern

Wer Kinder hat, weiB: Ein Arzt-
besuch hat meistens zwei posi-
tive Aspekte: die Bilderblicher
im Wartezimmer und die Gum-
mibédrchen ,danach”. Bei spa-
testens der dritten Grippe al-
lerdings kennt der Sprissling
die Bilderbiicher bereits aus-
wendig (und Mama auch). Na-
hezu unerschopflich dagegen
istjetzt der Fundus in einer
Lahnsteiner Kinderarztpraxis.

LAHNSTEIN. Heike Handlos,
die Leiterin der Stadtischen
Bucherei Lahnstein, lasst sich
einiges einfallen, um Lahn-

steins Burgern, vor allem den

sie die erste Wartezimmerbi-

bliothek im gesamten Rhein-
Lahn-Kreis aus der Taufe ge-
hoben - und zwar im Warte-
zimmer der Kinderarztin Dr
Susanne Lubke in der Guten-
bergstrabie

Dort kénnen die Kleinen in
einem Bilicherregal nach Bil-
derbtichern, kleinen Vorlese-
buichern oder auch Erstlese-
werken stébern, um so mog-
lichst frah die sprachliche
Entwickiung der Kinder zu
fordemn, Nicht nur die Lese-
Expertin Heike Handlos, son-
dem auch die Kinderdrztin
Susanne Liubke weif aus jah-

relanger Erfahrung, dass Le-
sen die Konzentrationstihig-
keit und das Vorstellungs-
vermogen fordern. Das Vor-
lesen gewinnt gerade heute
an Wichtigkeit, Lubke: ,Die
Kinder horen so in unserem
von Kurznachrichten geprag-
tem Umfeld auch mal ganze
zusammenhdngende Satze.*
Mit der neuen Wartezim-
merbibliothek — nach Wittlich
und Mayen die dritte in der
Region - mochte die Stddu-
sche Bucherei die Eltern von
Kleinkindern von Anfang an
dazu ermuntem, die sprachli-
che Entwicklung des Kindes
anzukurbein. ,Die Grundla-
gen fiir eine qute Sprach- und
Lesefahigkeit werden bereits
in den ersten Lebensjahren
gelegt®, sagt Handlos. Alle
sechs Monate sollen die Ba-
cher ausgetauscht und durch
neuen Lesestoff ersetzt wer-
den. , Wir sprechen insbeson-
dere Eltern an, die jetzt noch
nicht den Weg in die Riume
unserer Biicherel gefunden
haben.* Deswegen liegt auch
ein Flugblatt zum Angebot
der Bicherei in sage und
schreibe neun verschiedenen
Sprachen aus - neben Eng-
lisch, Franzosisch oder Spa-
nisch kénnen sich Mamas und
Papas auch in Russisch, Tir-

Egal, ob Fieber, Husten oder Bauchschmerzen das Kind

Mamas Schof ldsst es sich auc!
Patienten erdffnen Heike Handl

h beim Kinderarzt aush

quélen: Mit einem schdnen Bilderbuch auf

mit den ersten kleinen

(rechts), Kinderdrztin S

Liibke (2. von rechts) und Stadt-

chef Peter Labonte offiziell die erste Wartezimmerbibliothek im Rhein-Lahn-Kreis. M Foto: Cetto

kisch, Polnisch oder Arabisch
informieren.

Ganz angetan zeigten sich
bei der ,Erdffnung” nicht nur
die ersten kleinen Patienten,

die sich gerne auf das neue
Regal stiirzten, sondern auch
Oberbiirgermeister Peter La-
bonte, Dieser zeichnet natiir-
lich mitverantwortlich. ,Mit

diesem Projekt haben wir eine
sinnvolle Verknipfung zwi-
schen spielerischem Lernef-
fekt und unterhaltsamer Ver-
kirzung der Wartezeit ge-

schatfen”, sagt der Stadtchef
. Wir sind froh, dass sich Frau
Dr. Libke fiir das Pilotprojekt
in Lahnstein begeistern konn-
te und mit uns zusammen-
arbeitet,”

Die Stadtische Biicherei hat
tibrigens schon einige Projek-
te ins Leben gerufen, die Kin-
der firs Lesen und fiir Bucher
begeistern sollen: der Som-
merferienbucherklub - oder
kurz Sofebii-Klub -~ zum Bei-
spiel. Oder die Bucherkisten
die Heike Handlos auf
Wunsch themenspezifisch fir
Lehrer, Kindergarten oder
private Gruppen packt. Oder
die Adventskalenderaktion in
der Grundschule. In Sachen
Adventskalender hat auch Pe-
ter Labonte etwas Besonderes
fur Lahnstein im Sinn: das Al-
te Rathaus namlich hat genau
24 Fenster. Im Wartezimmer
der Kinderarztprakis tauschen
Labonte und Handlos die ers-
ten zarten Ideen zur Koopera-
tion aus (cet)

W Wer sich denKinderarzt er-
sparen und direkt zur Bibliothek
kommen mbchte, kann dies
montags, dienstags, donners-
tags und freitags von 14 bis 18
Uhr, dienstags und donnerstags
auch morgens von 10 bis 12 Uhr
tun. Info: Tel. 02621/914 292
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Fach-Kooperationspartner
Buchhandlung Mentges

Buchhandlung Reuffel

Landesbibliothekszentrum
Rheinland-

Pfalz/Landesbiichereistelle

Stadtbiichereien Bad Ems, Diez
und Nassau
Bibliotheksverbund (Rheinland-
Pfalz sowie
Hochschulbibliothekszentrum
NRW)

Deutscher Bibliotheksverband
Stiftung Lesen

or;leihe

\ A ) www.onleihe-rip.d
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Lieferung von bestellten Medien

Unterstiitzung (Biichertisch) bei Lesungen
Vertragspartner fiir die Schulbuchausleihe

Lieferung von bestellten Medien

Vertragspartner fiir die Lieferung der Aktionsmaterialien
,Dezembergeschichten”, ,Adventskalender”, ,Schultite”,

,Seniorenkalender” (landesweite Aktionen)
Fortbildungen

Bibliothekskonferenz der hauptamtlichen Bibliotheken 2mal
im Jahr

Bibliothekstage Rheinland-Pfalz
Regelmalige Treffen zum Austausch

Bundesweiter Fernleihverkehr

Deutschland liest
Lesestart

Sitzung der hauptamtlich geleiteten Biichereien Rheinland-Pfalz mit dem
Landesbibliothekszentrum im Hause der Stadtbiicherei 2016 (Foto: Stadtbiicherei)
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7.1. Intern

Die Stadtblicherei Lahnstein gehort zum Fachbereit 1 — Zentrale Dienste, Stadtentwicklung und
Kultur. Im personlichen Gesprach wird die Verwaltung in regelmaRigen Abstdanden lber die laufende
Arbeit in Kenntnis gesetzt. Der Fachbereichsleiter wird zweimal im Jahr ausfihrlich Gber alle Belange
der Stadtblicherei informiert sowie bei besonderen Projekten hinzugezogen.

7.2. Kunden

Die Stadtbiicherei Lahnstein sieht sich als Dienstleister fiir den Kunden. Oberste Prioritdt hat dabei
das personliche Beratungsgesprach mit dem Benutzer durch qualifiziertes und geschultes Personal.
Ergdnzt wird die Beratung durch moderne Kommunikationsmittel (auch auflerhalb der
Offnungszeiten) wie E-Mail, Telefon mit Anrufbeantworter und WEB-Opac. Die Stadtbiicherei ist
somit 24 Stunden/7 Tage erreichbar.

(Worte einer Leserin innerhalb eines Verlangerungswunsches per E-Mail)

Winschenswert wéare ein Wechsel vom bisherigen WEB-Opac ,,Findus” zum WEB-Opac ,,Open” der
Firma OCLC. Dieser bietet eine hohere Kompatibilitat mit der genutzten Bibliothekssoftware und
entspricht neben weiteren Features den modernsten Anspriichen an eine Suchmaschinenfunktion
(Stoberqualitat a la AMAZON und ebay).

(Albert Einstein)
Weiterhin wire ein Ausleihtag mit durchgehenden und erweiterten Offnungszeiten wiinschenswert,
um den Ein- und Auspendlern die Nutzung der Stadtblicherei zu erleichtern.

Informationen und aktuelle Ereignisse werden (iber die Homepage sowie den Facebook-Auftritt der
Stadtbiicherei Lahnstein kommuniziert.

Die ortliche Presse wird durch die Presseabteilung der Stadt Lahnstein regelmaRig tiber die Arbeit der
Stadtbiicherei informiert und zu den Veranstaltungen eingeladen.

Ein in 2016 erstmals professionell entwickelter Flyer, der Uber die Angebote der Stadtblicherei
Lahnstein informiert, sowie ein Roll-Up, sollen zukiinftig bei Auftritten der Stadtbiicherei auRerhalb
des Hauses fiur die Werbung genutzt werden.
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Eine Benutzungsordnung in englischer Sprache steht den auslandischen Mitbirgern zur Verfligung.

Um Neukunden den Weg in die Stadtbilicherei Lahnstein zu erleichtern, ware eine bessere
Ausschilderung im Stadtgebiet wiinschenswert.

7.3. Politik

Im jahrlich erscheinenden Jahresbericht der Stadtverwaltung Lahnstein informiert die Stadtblicherei
Uber die im vergangenen Jahr geleistete Arbeit. Bei besonderen Anlassen oder Projekten werden die
stadtischen Gremien informiert.

7.4. Partner

Mit verschiedenen Kooperationspartnern wurden bisher regelmaRige Treffen zur Absprache von
Projekten durchgefiihrt, besonders bei den Kindertagesstatten und Schulen fanden lose getroffene
Vereinbarungen statt.

Zukinftig soll hier eine bessere Kommunikation mit diesen Kooperationspartnern stattfinden. Ein
jahrliches Treffen, zu dem die Stadtblicherei Lahnstein einldadt oder ein Besuch in der
entsprechenden Einrichtung ist angestrebt.
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(Art. 5 GG)

Die Stadtbiicherei verfiigt liber einen Internet-Arbeitsplatz sowie WLAN. Fiir angemeldete Leser ist
dieser Service kostenlos, fiir , Auswartige” wird eine Geblhr vereinnahmt. Auerdem ist es dem
Leser moglich, auf den WEB-OPAC der Stadtbicherei zuzugreifen.

Im Multifunktionsraum (gleiche Etage) steht fiir Veranstaltungen ein Beamer zur Verfligung.

Seit 2014 verfligt die Stadtbiicherei tber 5 Ebook-Reader zur Ausleihe an die Leser sowie einen
Zugang zur Ebook-Ausleihe im Vertrag mit der Firma Ciando.

Ab 2017 stehen 3 Tablets fir interaktive Flihrungen fiir Kindertagesstatten und Schulen bereit. Diese
werden im Rahmen dieser Konzeptentwicklung ihren Einsatz finden. Entsprechende Curricula werden
in diesem und in den nachsten Jahren vom Team der Stadtblicherei entwickelt.

Durch eine in 2016 erhaltene Landesférderung kann die Stadtblicherei seit Anfang dieses Jahres 5
Tip-Toi-Stifte sowie 4 TING-Stifte incl. entsprechenden Biichern anbieten.

Die Stadtbiicherei arbeitet mit einer entsprechen Bibliothekssoftware der Firma OCLC (Bibliotheka)
sowie dem WEB-OPAC ,Findus” (Suchmaschine fir die Medien der Stadtbiicherei) der Firma Findus-
Internet-OPAC. Die Betreuung der Gerdte sowie das Hosting werden von der EDV-Abteilung
Ubernommen. Durch einen festen Erneuerungs-Intervall (alle 5 Jahre) sollen die Gerate aktuell
gehalten werden.

Die Bibliothekssoftware erfordert im Laufe des Jahres aufgrund einer Vielzahl von Updates etc.
erheblichen Aufwand fiir die EDV-Abteilung. Die Firma OCLC bietet das Hosting fiir Update-
Einspielungen und eine Hotline fir alle technischen und bibliothekarischen Fachfragen an. Aus
diesem Grund sollte u.E. ein Wechsel fiir das Hosting zur Firma OCLC erfolgen.
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Um zuklinftig den Anspriichen in der modernen Medienwelt gerecht zu werden, muss die
Zurverflgungstellung des ,Findus” iberdacht werden. Im Laufe der Verbreitung des Internets haben
sich viele Rahmenbedingungen fiir die Nutzerinnen und Nutzer, aber auch die Bibliothek gedndert.
Der bisherige WEB-OPAC der Stadtblcherei erfiillt die grundlegenden Bedirfnisse wie z. B.
Recherche, Vormerkungen und Verlangerungen. Dennoch bietet der technisch sehr viel
weiterentwickelte ,,OPEN” der Firma OCLC den Mitarbeitern der Blicherei sowie den Nutzern eine
Vielzahl von weiteren Moglichkeiten, insbesondere in der Medienrecherche, eine Stoberqualitdt im
Netz a la AMAZON und EBAY.

Der Auftritt der Stadtblicherei Lahnstein gestaltet sich durch einen Wechsel zu ,,OPEN“ attraktiver,
professioneller und wadre daher ein deutlicher Imagegewinn fiir die Zukunft.

In den Bereich Technik fallt auch die RFID Technik (Radio Frequency ldentification), die sowohl die
Medien vor Diebstahl schiitzt als auch eine Selbstverbuchung mdoglich macht. Diese Technik bietet
die Moglichkeit einer ,,echten” Selbstbedienung (nach danischem Vorbild). Das Personal wird im
Ausleihbereich entlastet und kann fiir andere Projekte freigestellt werden. Die Arbeitszeit wird mit
diesem Modell von den Offnungszeiten getrennt.

Voraussetzung hierfir waren groflere UmbaumalBnahmen, Schulungen der Mitarbeiter und
Verknilpfung aller Medien mit diesem System durch das Einkleben eines lesbaren Chips. Es misste
gepriift werden, ob diese Technik so viel Personalkosten einspart, dass personelle Ressourcen fiir
andere Aufgaben innerhalb der Blicherei zur Verfiigung stiinden und ob die Nutzer der Bibliothek
dieses System auch anndhmen.

Ein entsprechender Kostenvoranschlag der Firma ,, mk Solutions GmbH, KoIn“ liegt der Stadtblicherei
vor. Anhand dieses Kostenvoranschlages hat das Team der Stadtbiicherei Lahnstein die Einflihrung
von RFID geprift, kommt aber zu dem Schluss, dass hier z. Zt. Kein Handlungsbedarf besteht.

A/z. Stadtbiicherei Lahnstein

(R Mediensuche

5
4’/1\'8"“
- Mediensuche T E-Books I Leserkonto I Neuerwerbungen TTnp 20 T Schlagworte T wailingliste T Offnungszeiten _

it dieser Suchmaschine kannen Sie alle 15.259% sedien der Stadtbiicherei Lahnstein durchsuchen. Sie werden auch angezeigt bekommen, ob das gewiinschte Medium gerade verliehen ist und wann es
voraussichtlich zuriickkommt. als "ist verfighar" gekennzeichnete tedien kdnnen aber schon verliehen sein, wenn Sie in die Stadtbiicherei kommen.

Die Datenbank wird mehrmals téglich wihrend der Ausleihzeit hier im Internet auf den neuesten Stand gebracht, Sie wurde zuletzt aktualisiert am 23.02.2017, 18:16 Uhr,

Offnungszeiten, Telefonnummern, Mailadressen und einiges mehr finden Sie auf der Homepage der Stadtbicherei.

I Autor j I beginnt: mltj 2.8, Lind fiir Lindgren Was andere suchen...

" Mur verfiighare anzeigen

I Titel j I enthalt j z.8. Hanni flir Hanni und Nanni

W schine Literatur M kassette ™ video

W sachbuch ¥ co ¥ sprachkurs
F Kinderbuch ¥ corot W sonstiges
W Hirbuch ¥ pwo

ginfaus..  Suche starten

Programm Findus Internet-OPAC findus.pl ¥20.121/8 auf Server tao.findus-internet-opac.de,
letztes Datenbankupdate: 23.02.2017, 18:1é Uhr. 1.1% Zugriffe im Februar 2017, Insgesamt 185.255 Zugriffe seit Atai 2009
Mhobil - Firefox Plugin zur Suche hier - Impressum

kg

Startseite des , Findus“ Internet-OPAC (Foto: Stadtbiicherei Lahnstein)
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9.1. Einnahmequellen

Neben dem zur Verfligung gestellten Etat der Stadtverwaltung erzielt die Stadtblicherei auch eigene
Einnahmen. Dies sind:

e Jahresbenutzungsgebiihren

e Mahngeblhren

e Gebihren fur Internet- und WLAN-Nutzung
e Fernleihgebihren

e Einnahmen aus Veranstaltungen

Im Jahre 2016 betrugen dies insgesamt 9.331,00 Euro.

Aullerdem erhielt die Stadtbiicherei Lahnstein im Jahr 2016 eine projektbezogene Landesférderung
des Landes Rheinland-Pfalz (Landesmittelspende) in Hohe von 1.000,00 Euro sowie projektbezogene
Spenden der Volksbank Rhein-Lahn eG in Hohe von 250,00 Euro, der Naspa Stiftung ,Initiative und
Leistung” in Hohe von 300,00. Weiterhin erhielt die Stadtbiicherei eine Zuwendung des Inner Wheel
Clubs Koblenz in H6he von 300,00 Euro.

Uberdacht werden sollte im Zuge der Umsetzung des Konzeptes in den nichsten Jahren, inwieweit
die Grindung eines Fordervereins fir die Stadtbilcherei Lahnstein sinnvoll ware. Erste Ansatze
hierfir wurden bereits mit dem Fachbereichsleiter besprochen.

9.2. Ausgabengrundsatze
Finanzen:
Im doppischen Haushaltsplan jeden Jahres sind die ordentlichen Aufwendungen aufgefiihrt.

Im Jahr 2016 waren dies 108.371,00 Euro.

Ausgabenart Prozentanteil an Gesamtausgaben
Personal 62,59 %

Medien 14,31 %

Veranstaltungen 2,21 %
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Raumliche Ausstattung:

Aufgrund des Umzuges der Stadtbilcherei in 2015 hat sich die rdumliche Situation wesentlich
entspannt. GroRere Raumlichkeiten und grofStenteils neues Mobiliar haben die Attraktivitdt der
Blicherei fiir den Leser erheblich gesteigert. Die Raume haben einen ,Wohlfuhlcharakter”, der den
Besucher zum Verweilen einladt.

Die Einrichtung einer ,Café-Ecke” wiirde diesen , Wohlfiihlcharakter” und die Verweildauer der Leser
und Besucher in der Biicherei noch erhdohen. Deshalb soll hier im Laufe der nahen Zukunft eine
entsprechende kostengiinstige Losung gefunden werden.

Sachbuchraum Stadtbiicherei (Foto: Stadtbiicherei Lahnstein)

In den nachsten Jahren soll der Moblierungsetat dazu genutzt werden, die Einrichtung attraktiv und
aktuell zu halten.

(Leonard, 8 Jahre)
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Technische Ausstattung:

Ausgaben fir Lizenzen und Wartungsvertrage Ist-Zustand:

Firma Kosten p.a.
OCLC (Bibliothekssoftware) Wartungsvertrag 1.080,56
Findus (Internet-OPAC) 1.106,70
Ciando (Ebook-Ausleihe) 1.428,00

Wie bereits ausfiihrlich beschrieben, gehort die Vermittlung von Recherche- und Medienkompetenz
zu den Kernaufgaben einer Stadtblicherei. Daher ist es wichtig, dass fiir die Benutzer und Besucher
eine zeitgemale technische Ausstattung zur Verflgung gestellt wird. Dazu zahlt auch ein Online-
Zugang zur inlandischen und auslandischen Tagespresse. (Press-Reader). Hier halt die Stadtblicherei
Lahnstein derzeit kein Angebot vor.

Um den Wohlfuhlcharakter in der Stadtblicherei besonders bei Kindern und Jugendlichen zu férdern
ware es winschenswert, eine sogenannte , Horstation” fir CD’s im Kinder- und Jugendbuchraum
aufzustellen. Die Kinder und Jugendlichen kdnnen vor Ort in die Medien hineinhoren, entsprechend
vorgehaltene Sachthemen erarbeiten und werden audiovisuell an Geschichten und Wissenswelten
herangefiihrt. Die Kosten fiir eine Horstation liegen bei rd. 1.000,00 Euro bis 1.700,00 Euro.

Auf die technischen Vorteile bzw. Verbesserungen beziiglich des Hostings durch die Firma OCLC
sowie die Einfiihrung der Software ,,OPEN“ wurde bereits unter Punkt 8 intensiv eingegangen. Hier
sollte geprift werden, ob diese technischen Malnahmen innerhalb des Konzeptzeitraumes
umgesetzt werden kdnnen. Ein entsprechendes Angebot der Firma OCLC liegt bereits vor und belauft
sich bei ,,OPEN” (incl. Hosting) auf 6.553,33 € (einmalige Gebiihr) sowie jahrliche Servicekosten von
6.285,82 € (entsprechende Servicekosten des vorhandenen ,Findus” jahrlich: 1.106,70; bei einer
Umstellung wiirden diese sowie die flir den Wartungsvertrag bisher an OCLC zu zahlenden 1.080,56 €
p.a. entfallen). Die MaBnahme kdnnte im ersten Jahr als Projekt Gber Landesmittel gefordert werden.

Personelle Ausstattung:

Der Stadtbilicherei Lahnstein stehen 2 Mitarbeiterinnen mit 39 bzw. 19,5 Wochenstunden zur
Verfligung.

Diese Wochenstunden werden auf folgende Tatigkeitsfelder verteilt:

e Ausleihe und Riicknahme der Medien incl. Beratung und Riickstellung von Medien

e Erwerbung, ErschlieBung, Katalogisierung der Medien

e Verwaltung der Bibliothekssoftware sowie Pflege der Homepage und sozialen Netzwerke

e Auswartiger Leihverkehr

e Planung und Durchfiihrung bibliotheksspezifischer Flihrungen fiir Kindergarten und
Schulklassen

e Planung und Durchfihrung von eigenen Veranstaltungen sowie Veranstaltungen mit
Kooperationspartnern fiir Kinder und Erwachsene

o Allgemeine Verwaltungsarbeiten

e Pressearbeit
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Die Stadt Lahnstein hat als Trager fir die 3 ortsansdssigen Grundschulen die Schulbuchausleihe
Reinland-Pfalz durchzufiihren. Hier hat man sich im Jahr 2010 dazu entschlossen, diese Aufgaben an
die Stadtblicherei zu Ubertragen. Folgende Tatigkeiten sind hier vom Personal der Stadtblicherei zu
erledigen:

e Bearbeitung der Antrage fiir die Schulbuchausleihe

e Bestellung und Einarbeitung der Schulbiicher fiir die Grundschulen

e Ausgabe und Riicknahme der Schulblicher

e Servicestelle fir die Eltern

o Pflege des vom MBWWK Rheinland-Pfalz zur Verfligung gestellten Service-Portals
e Finanzielle Abwicklung zwischen der Stadt Lahnstein und dem Ministerium

Zum Team der Stadtbilcherei Lahnstein gehort weiterhin eine ehrenamtliche Mitarbeiterin, die die
Aufgabe des ,Medienboten” Gbernimmt sowie eine weitere ehrenamtliche Mitarbeiterin, die die
Ebook-Sprechstunde betreut.

Die mit dem Konzept verfolgten Ziele erfordern zusatzliche MalBnahmen, die liber die bisherigen
Tatigkeitsfelder hinausgehen und zeitliche Ressourcen binden werden. Gerade im Bereich der
Sprach- und Leseférderung sind dariiber hinaus besondere spezielle padagogische Fahigkeiten
gefragt. Auch im Hinblick auf Urlaubs- und Krankheitsvertretungen stoflen die Mitarbeiterinnen an
ihre Grenzen.

Um beste padagogische Arbeit leisten zu kénnen und alle Ziele im Projektraum umzusetzen, wére
eine Teilzeitstelle oder eine Honorarkraft mit besonderen Kenntnissen in der Sprach- und
Leseforderung wiinschenswert.

Die im Konzept angedachte Ausweitung der Offnungszeiten, um auch Ein- und Auspendlern die
Nutzung der Stadtblicherei zu erleichtern, ist mit den derzeitigen personellen und technischen
Ressourcen kaum realisierbar. Eine mogliche Losung wadre hier die mittelfristige Einflihrung von
Selbstverbuchung und Selbstbedienung.

Finanzielle Ausstattung fiir Medien und Veranstaltungen:

Die Stadt Lahnstein stellte im Haushaltsjahr 2016 12.450,00 Euro zur Erwerbung von physischen und
digitalen Medien zur Verfligung. Das Landesbibliothekszentrum fordert eine Erneuerungsquote von
10 % des Medienbestandes der Blicherei. Die Quote kann mit dem derzeitig zur Verfligung gestellten
Etat nicht erreicht werden. Der Medienetat sollte zukiinftig erhoht werden, damit immer geniligend
attraktive und ansprechende Medien zur Ausleihe bereitstehen. Nicht auRer Acht lassen sollte man
auch die Preissteigerungen von Biichern und sonstigen Medien innerhalb der letzten Jahre.

Eine Erhohung des Medienetats um jahrlich 5 % (jahrlich entspricht das einer Summe von 622,50
Euro) innerhalb der 5 Jahre, auf die das Konzept angelegt ist, ware daher sinnvoll.

Der zur Verfligung stehende Etat fiir Veranstaltungen in Hohe von 2.400,00 Euro ist ausreichend und
bietet die Moglichkeit, attraktive Veranstaltungen fiir Kinder und Erwachsene anzubieten.

41



é\\x g, e,
PN

10.1. Aufbauorganisation

Stadiverwaltung Lahnstein Oberbirgermeister | N
Kirchstrale 1 Peter Labonte | Stabsstelle Rechnungspriifung |
56112 Lahnstein 7
Telefon: 02621 914-0 Vertreter: | _
Telefax: 02621 014-330 Birgermeister Adalbert Dombusch | Stabsstelle Rechtsangelegenheiten |
E-Mail: stadtverwaltung@lahnstein de Beigeordneter Sebastian Seifert
Internet: www.lahnstein.de Beigeordnete Beatrice Schnapke-Schmidt { Gleichstellungsbeaufragle |
| | | | |
Fachbereich 1 Fachbereich 2 Fachbereich 3 Fachbereich 4 Fachbereich 5
Zentrale Dienste, Finanzen Bildung, Soziales Bauen, natiirliche Lebensgrund- Biirgerdienste, Ordnung
Stadtentwicklung und Kultur und Sport lagen und Eigenbetrieh WBL und Verkehr
Fachgenist 1.1 |Facngeniet 21 FachgeDiel 3.1 Fachgeniel 4.1 IF 51
Boroectiung, Strategische Planung Haushait urd Kindertagesstatten, Schulen Aligemaine Bauverwaliung, SeniceCenter
und Zentraie Sieuan Finanzwrtschan und Sport \Venwaitung des Bigenbelrieds.
Fachgablet 1.2 Fachgablst 2.2 Fachgeblat 32 Fachgeblat 4.2 F 5.2
|2=ntrale Dienste und Gramian Kzsse Soztaies und Integration Bauzafsicht (Crentiiche Sicharhett, Ordnung
Jund Veskenr
Fachgablet 1.3 Fachgablst 2.3 Fachgeblat 3.3 Fachgeblat 4.3 Fachpgebist 5.3
Personal |ADgaben Jugend und Semnkoren Kaumannische Buchhaiung [Standesamt und
Friaghofsvenwaltung

Fachgeblet 1.4 Fachgabiat 2.4 Fachgeblat 4.4
[Wahien, Statistik (Grurksticks- und Hochbay
urd Abstimmungen Gebaudem ment
Fachgebist 1.5 Fachgebist 4.5
Stadtentwickiung, Kuftur und Tief- und Ingenieurbau,
[Toursmus Abwzsserbesetigung
Fachgebiet 1.5 Fachgebist 4.6
Crganisation, Informationstachnik Baderbeiriabe
|I.l'|€l Medien

Fachgebist 4.7

Baubetriabshol

Fachgebit 4.5

Bestattungswesan
Verwaltungsgebiude
Fachbereich 1 Fachbersich 3 Fachbereich 4 Senvice-Center (Fachpebiet 5.1)
Fachbersich 2 Fachbersich 5
Stabsstelle Rechtsangelegenheiten Stabsstelle Rechnungsprifung Stand: 10.012017

Die Stadtblicherei Lahnstein gehért zum Fachbereich 1.5 Stadtentwicklung, Kultur und Tourismus
und ist dem Fachbereichsleiter unterstellt.

10.2. Ablauforganisation

Die wichtigsten internen Arbeitsablaufe wurden im Zusammenhang mit dem vorliegenden Konzept
schriftlich fixiert. Hierzu zahlen:

e Arbeitsablaufe an der Ausleihtheke
e Fernleihe
e Kassen- und Mahnwesen

Die getroffenen Regelungen sind allen Mitarbeiterinnen bekannt. Die Regelungen fir die
Arbeitsabldufe werden jahrlich auf ihre Angemessenheit Uberprift und wenn notig, werden
KorrekturmalRnahmen durchgefiihrt.
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Fiir die Zusammenarbeit mit den Kooperationspartnern wurden noch keine strukturierten
Arbeitsabldufe erstellt. Im Zuge der Umsetzung des Konzeptes und Aufbau eines Curriculums fir die
Klassenflihrungen mit den Grundschulkindern werden diese Abldufe erarbeitet und fixiert.

Fir jeden Arbeitsplatz werden im Laufe des Konzeptes die Arbeitsplatzbeschreibungen gepriift und
gef. angepasst.

10.3. Fihrungsstruktur
Die Stadtblicherei Lahnstein wird kooperativ geleitet. Dies bedeutet:

e Ein Klima offener Kommunikation

e Zulassen von Ideen und Kritik

o Mitsprachemoglichkeit und Entscheidungsteilhabe der Mitarbeiter
e Eine Kultur des gegenseitigen Respekts

Verantwortlichkeiten und Aufgaben werden im Team aufgeteilt, und es findet ein jahrliches
Mitarbeitergesprdach mit dem Fachbereichsleiter statt.

Die Entscheidungen Uber den Bestandsaufbau werden von den Mitarbeiterinnen der Blicherei
getroffen. Im Bezug auf Veranstaltungen wird am Beginn jeden Jahres ein ,Veranstaltungskalender”
erstellt, der mit der Fachbereichsleitung besprochen wird.

a4

Bei zukiinftigen Einstellungen von Personal fir die Stadtbilicherei hat die Blichereileitung ein
Mitspracherecht.

Die Arbeit in der Blicherei lebt vom taglichen Austausch zwischen den Mitarbeiterinnen, da kénnen
Ideen, Vorschlage und Wiinsche gedullert werden. Sind alle von einer Idee (berzeugt, wird diese
umgesetzt.
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Die Evaluation der Ziele und MaBnahmen wird im Kapitel ,,messbare Ziele” erlautert, deshalb werden
hier keine zusatzlichen Angaben gemacht.

Das Konzept ist auf flinf Jahre angelegt und soll dann lGberarbeitet werden. Es bedarf einer jahrlichen
Prifung, ob die angestrebten Ziele erreicht werden oder eventuell MaBnahmen nachgebessert
werden miissen.

Schlusswort:

Dieses Bibliothekskonzept eréffnet Chancen fir die zuklnftige Arbeit der Stadtblicherei Lahnstein.
Durch Konzentration auf festgelegte Hauptzielgruppen wird ein effizienterer Einsatz der zur
Verfligung stehenden Ressourcen moglich.

Durch die Formulierung messbarer Ziele wird eine systematische Erfolgskontrolle moglich. Das
vorliegende Konzept mit seiner Umfeldanalyse und den daraus resultierenden Problemlagen bietet
die Moglichkeit, den Auftrag der Biicherei klar zu definieren.

44



