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o Prufen der Machbarkeit eines BUGA-Informationszentrum mit erganzenden Inszenierungen im Alten Rathaus
Verdeutlichung zentraler Anspruche an die Raumnutzung, den Besucherfluss, die Services und Gastebedurfnisse

e Uberlegungen zur Integration in den Stadtraum
Entwicklung einer “Story” zur Inszenierung der touristischen Leitthemen
iInhaltliches und digital gepragtes Raum- und Inszenierungskonzept (Vorkonzept)

Ermittlung von Kosten und Nutzen
Ausblick

Dazu fand am 16. Juli 2024 ein Workshop mit anschlieBender Begehung des Alten Rathauses mit Vertreteriinnen aus
dem Fachbereich 4 der Stadt Lahnstein statt, darunter Leitung und Mitarbeitende der Tourist Information, sowie den
Bereichen Organisation und Kulturveranstaltungen, Stadtarchiv und Museum sowie Stadtfuhrungen.

Die Ergebnisse des Workshops sind in diesem Konzept dokumentiert und weiter ausgearbeitet worden.



ANALYSE UND
ERGEBNISSE



Die Ausganssituation

In Lahnstein entsteht mit dem Alten Rathaus eine neues touristisches Ankerangebot fUr Lahnsteiner und Gaste.

FUr die Laufzeit der BUGA 2029 findet im modernen Anbau des Alten Rathauses ein BUGA-Informationszentrum Platz.
In Verbindung mit den Arkaden und den historischen Raumlichkeiten entsteht eine Erlebniswelt, in der sich Lahnstein
als Destination inszenieren und mit modernen Angeboten begeistern kann. Dafur sind verschiedene Anspruche in

einem Konzept zusammenzufuhren.

Dazu gehoren:
e Ein optimales Raumlayout, das Gaste- und Besucher.innenanspruche ebenso erfullt wie Mitarbeitendenbedurfnisse.

e Eine gelungene Synthese aus Funktionen, emotionalem Storytelling und Reprasentativitat.

e Synergien zwischen den verschiedenen Nutzungen im Gebaude, welche sich Uber mehrere Etagen erstrecken, dazu
gehoren das BUGA-Infozentrum inkl. 6ffentlicher Toiletten und ein Veranstaltungssaal im Anbau, sowie die Arkaden
mMit Tasting-Raum und Raumen im historischen Gebaudeteil fur erganzende Inszenierungen

e Anspruche an eine zielgruppenorientierte, Mehrwert stiftende Digitalisierung im Raum.

e Ansatze fur die Vermittlung und das Storytelling im Sinne eines gelungenen Experience Design.

e Synergien zwischen der Markenreprasentation der BUGA und der Destination Lahnstein.




Das BUGA-Konzept fur Lahnstein

Im Rahmen der BUGA wird Lahnstein als “Hafen des Wissens” vermarktet. Fur die Gestaltung der Parkanlagen gehen aus
dem Siegerentwurf vier Bereiche hervor: der Molenpark mit Gruner Spitze, der Park am Lahnufer mit Fu3gangerbrucke
als verbindendes Element, sowie dem Hafenkopf. Besondere Schwerpunkte liegen auf den Themen Wasser, Gesundheit,
und Hafen als Drehscheibe und Ort der Innovation. Wie das BUGA-Konzept auf die lokalen Angebote und
Kommunikation Ubertragen wird, ist derzeit in Erarbeitung. Das Konzept soll im Herbst 2024 vorliegen. Deshalb sind die
Grundlagen fur die Konzeption eines BUGA-Informationszentrums zum jetztigen Zeitpunkt nicht vollstandig.

Synergien mit der Tourist Information
Fur die Zeit wahrend und nach der BUGA braucht es ein schlussiges Konzept der touristischen Anlaufstellen,
iInsbesondere dem Zusammenspiel des Alten Rathauses und der Tourist Information am Salhofplatz, gegenuber der
Stadthalle. Hierfur ist auf Arbeitsebene ein sinnvolles Nutzungs- und Betriebskonzept zu entwickeln. Zum jetztigen
Zeitpunkt erscheint nur eine parallele Nutzung beider Standorte moglich, da die Flache im Anbau des Alten Rathaus fur
eine voll funktionsfahige Tl nicht ausreichend ist. Insgesamt ist ein dezentrales Konzept mit den Standorten/ Bereichen
e BUGA-Infozentrum & Erlebniswelt (Altes Rathaus)
e Tourist Information (Salhofplatz)
e Stadtraum
zu entwickeln. Die Machbarkeitsstudie konzentriert sich auf das Gebaude Altes Rathaus und bezieht bereits den
Stadtraum mit ein. Des Weiteren sind im Kapitel “Exkurs Tourist Information” erste Uberlegungen formuliert.



Die Raumsituation

Der Ausbau des Alten Rathauses ist bereits im Gange. Die Planung entstand ohne ein ausgereiftes Nutzungskonzept fur
die Anspruche eines BUCA-Informationszentrums. Daher muss das Raumkonzept auf die vorhandenen Gegebenheiten
aufbauen. Bereits der erste analytische Blick auf den Grundriss und anschlieBende Begehung offenbaren einige

Herausforderungen fur das Layout und die Besucher:innenfuhrung.

e Der Zugang zum BUCA-Infozentrum liegt etwas abseits
an der Stirnseite des Rathauses auf der Rodergasse, die
zum Rhein fuhrt und in Verlangerung zum kleinen
Vorplatz mit Marktbrunnen an der Hochstral3e liegt.

e Statt einladenden Schaufenstern ist die Fassade
geschlossen (o6ffentliche Toiletten). FUr eine gute
Besucher:innenorientierung und -lenkung sollten Platz
und Fassade aktiv bespielt werden und

Aufenthaltsqualitat erhalten.




e Die Eingangssituation stellt eine grof3e Herausforderung dar. Statt eines
grof3zugigen Raumes empfangt die Gaste ein schmaler Flur zum Treppenhaus mit
Aufzug und linkerhand die 6ffentlichen Toiletten. Das Infozentrum liegt
dazwischen hinter einer Glastur, was die Sichtbarkeit stark einschrankt. Bel hohem
Besucher.iinnenaufkommen wird der Eingangsbereich zur Anstellflache, was zu
Uberlastungssituationen fihren kann. Wichtig ist, die Menschen zUgig in das

Infozentrum zu locken, um die Verkehrsflachen freizuhalten.

e Die Grof3e des Infozentrums ist mit ca.
47gm sehr begrenzt. Die Sozialraume
(noch nicht auf Foto zu sehen) mit MA-
WC & Teekuche verkleinern zudem den
Raum. Ein Backoffice findet keinen Platz.
Damit kann im EG nur ein
Minimalangebot mit dem “Must-have”
an Funktionsinseln fur die Gaste

erfolgen.




e Der historische Gebaudeteil ist daher ins Nutzungskonzept einzubeziehen. Die unterschiedlichen Raume weisen
eine hohe Erlebnisqualitat auf und sind in ihrem historischen Kontext spannend zu vermitteln.

e Die Arkaden haben eine hohen Aufenthaltswert und vermitteln mit den Wandgemalden wichtige historische
Ereignisse (Absetzung des Kaisers). Die geplante Offnung fur den FuBgangerverkehr und Einrichtung eines glasernen
Event-Raumes werden sehr begruf3t. Eine digitale Vermittlungsebene und Lichtinszenierung konnen den
Erlebniswert zusatzlich steigern.

e Insgesamt muss das Alte Rathaus mit Anbau als touristische Erlebniswelt mit zusammenhangender

Besucher:iinnenlenkung, Inszenierung touristisch relevanter Themen und modernen Angeboten konzipiert werden.
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EINBETTUNG IN DEN STADTRAUM

FUr die Funktion eines BUGA-Informationszentrums und touristische Anlaufstelle ist die Lage des Alten Rathauses

passend. Es liegt im Stadtteil Oberlahnstein im Dreieck aus Bahnhof, der Fu3gangerzone um die Hochstral3e sowie dem
Rheinufer. Trotzdem braucht es eine aktive Kommunikation, um Lahnsteiner und Gaste aus dem gesamten Stadtgebiet
bzw. BUGA-Gelande auf das Angebot aufmerksam zu machen. Zudem ist am Standort selbst die Zugangssituation nicht

optimal erkennbar.

Die Besucher:iinneninformation und -lenkung kann mit
folgenden Ideen optimiert werden:

e Echos im Stadtraum

e Der blaue Platz
e Lebendige Schaufenster




Echos im Stadtraum: Beispiel “Ein Stuck Heilwald”

Anstatt darauf zu hoffen, dass Lahnsteiner und Gaste den Weg in das BUGA-Informationszentrum finden, kommt dieses
zU ihnen in den Stadtraum. Durch kleine Interventionen entsteht ein “Echo” der touristischen Leitthemen im Stadtraum,
begeistert die Menschen vor Ort und macht sie auf die Angebote aufmerksam.

Um Lahnstein als Gesundheitsort zu vermitteln, kdnnte ein “Stuck Heilwald” auf einem belebten Platz aufgestellt werden.
Entweder als tatsachliche Gruninsel, oder symbolisch als bunte Kunstinstallation. An den Echos verweisen
Hinweisschilder und QR-Codes auf die Geschichte des Objekts und auf das reprasentierte, touristische Angebot.

10




Der blaue Platz

Der neue Eingang liegt an der Stirnseite des Rathauses auf der Brunnenstral3e in
Richtung Rhein und in Verlangerung zum kleinen Vorplatz mit Marktbrunnen an
der Hochstraf3e. FUr eine gute Besucherlenkung konnte der gesamte Bereich mit
der Brunnenstral3e als attraktiver Platz mit Aufenthaltsqualitat gestaltet werden.
Mit dem Branding als “Blauer Platz” und einer temporare Bodengestaltung, die mit
den umliegenden Gastronomien gestaltet wird, entsteht eine aktive Gemeinschaft
um das Gebaude und mit der Aufenthaltsqualitat ein Mehrwert fur die Betriebe. Die
Einbeziehung des Markenblauton stellt die Verbindung zur BUGA her.

Neuberi'sy ¥ 1 X |
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Lebendige Schaufenster

Als FortfUhrung der Fassadenfenster wurden bauseitig insgesamt 5 “Schaukasten” fur Produktprasentationen an
der Sud- und Westseite geplant. Inre Nutzungsmoglichkeiten und Strahlkraft sind beschrankt. Stattdessen schlagen
wir eine individuell bespielbare, digitale Losung vor. Auf funf synchronisierten Displays kdnnen “grof3e Bilder” bzw.
Animationen entstehen, die Aufmerksamkeit erzeugen und zum Fotomotiv werden. So kann sich Lahnstein bereits
Im Aul3enbereich mit seinen touristischen Leitthemen prasentieren und inspirieren. Zudem konnen einzelne
Displays mit tagesaktuellen Infos bespielt werden. Somit bleibt die geplante Optik erhalten und wird lebendig.
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Erweiterung der Lebendigen Schaufenster

Mit der BUGA 2029 verfolgt die Stadt Lahnstein langfristige Ziele der
Stadtentwicklung, wie die Belebung der Innenstadt und des
Einzelhandels. Aktuell herrscht in Lahnstein ein grof3es Leerstandsproblem,
dem sich die Wirtschaftsforderung annimmt. Dabei spielt auch die
Aktivierung der vorhandenen Akteure eine grol3e Rolle. Eine gesunde
Community lockt und fordert auch neue Konzepte, die das Gesamtangebot
der Stadt starken. Dafur braucht es eine gute Kommunikation untereinander.

Ein wichtiges Sprachrohr des Einzelhandels sind seine Schaufenster. Das
System Adooo nutzt diese fur eine B2B-Netzwerkbildung und gemeinsame
Werbegemeinschaft. Mit Displays in den Schaufenstern und den sozialen
Netzwerken bewerben sich Handler, touristische Leistungstrager wie
Gastronomien, Museen und die Tl gegenseitig und zahlen damit auf ihr
thematisches Profil ein. Zum Beispiel bewirbt ein Laden fur Outdoor-
Bekleidung den Rheinwanderweg. In der Tl werden aktuelle Events wie
Tastings, Stadtfuhrungen, und Ausstellung angezeigt.




VISION
UND STORY



Zufriedene Gaste: Empathie gegenuber den Gasten sowie zielgruppen- und markengerechte Inspiration. Der Gast
fuhlt sich willkommmen, empfangen, inspiriert, aufgenommen und wohl im Sinne eines Resonanztourismus.
Markenbildung und -entwicklung: Das Infozentrum wird zentraler Kontaktpunkt fur die BUGA und Lahnstein als
Destination. Sie hat damit eine Vorbildfunktion —auch fur Leistungstrager*innen. Die Werte, Stories und zentralen
Themen / Botschaften pragen das Erlebnis im Alten Rathaus deutlich sichtbar.

Thematische Profilierung: Themen und Insidertipps: Es gilt, den Gast und seine Reiseentscheidung zu bestatigen
sowie weitere Impulse zur Verlangerung des Aufenthaltes bzw. fUr mehr Aktivitaten und Erlebnisse in Lahnstein zu
geben. Dazu werden insbesondere im Obergeschoss Themen-, Vermittlungs- und Erlebnisinseln geschaffen.
Erlosorientierung und Shop: Die Marke BUGA wird Uber verschiedene Merchandise-Produkte sichtbar. Erganzt um
lokale Produkte aus Lahnstein und generiert der Shop eigene Erldse.

(Service-)Qualitat: Die qualitativ hochwertige personliche Beratung bleibt das zentrale Alleinstellungsmerkmal. Der
Counter ist daher das zentrale Element. Durch verbesserte, digitale Services gewinnen Mitarbeitende Zeit fur Beratung.
Zufriedene Mitarbeiter*innen: Klar definierte digitale/analoge Prozesse und funktionelle Ablaufe sorgen fur einen
ergonomischen Arbeitsplatz in Wohlfuhlatmosphare. Barrierearmut wird mitgedacht.

Wirtschaftlichkeit: Die Nutzungen im Gebaude werden auch wirtschaftlich optimiert, indem Events in den oberen
Etagen, sowie FUuhrungen stattfinden konnen.
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Beim Storytelling im Tourismus wird der Gast zum Helden. In seiner Alltagswelt erhalt er eine Mission (Inspiration,
Buchung), macht sich auf den Weg in eine neue Welt (Destination) und erlebt dort Abenteuer (Angebote). Er kehrt
verandert und bereichert nach Hause zuruck. Im Sinne des Resonanztourismus suchen wir fur die Story nach dem
Element, das beim Gast eine Veranderung auslost.

Im Workshop gaben der “Zeitstrahl” und die “Empathy-Map” Aufschluss Uber die Besonderheiten der Stadt Lahnstein.

e Die Stadt setzt sich aus verschiedenen Ortsteilen zusammen. Es herrschen sowohl Rivalitaten als auch Gastlichkeit.

e Lahnstein entwickelte sich vom Industrie- zum Gesundheitsstandort. Hier stehen die Themen Atmen (Luftkurort),
Wasser (Thermalquelle) und Wald (Heilwald) im Fokus. Es gibt viele renommierte Einrichtungen und Angebote.

e Kernthemen sind der Romantische Rhein, die aktive Lahn, Gesundheit, Kulturerbe und Events

e Man bewegt sich durch verschiedene Epochen mit Protagonisten wie Romer, Ritter und Romantiker.

e Die grof3en Highlights (in 2facher Form) wie 2 Welterbe, 2 Flusse, 2 gro3e Wanderwege stehen im Kontrast zu einer
etwas trostlosen Innenstadt und Hafengegend.

e Die Herzlichkeit der Menschen, bunte Events und Kulinarik spielen eine grof3e Rolle.

e Der Hafen bleibt ein Arbeitsort und steht eher symbolisch fur einen Umschlagsplatz von Menschen, |[deen und
Produkten. Aus Lahnstein kommen einige Innovationen und lokale Produkte, wie das 1. alkoholfreie Bier,
Papierprodukte wie das KFZ-Papier und Thermalwasser aus der Viktoriaguelle. 16






Zusammenfassung der Empathy Map

Sehen:
e einsame und uneinladende Einkaufsstral3en, Globus, Bausunden, Unterhaltungsstau
e \Wasser, zwel FlUusse, blau, Lahnbrucke
e Burgen, eindrucksvolle Gebaude, Unterhaltungsstau, rechteckig, Stadtmauer, Turme,
historisch und modern
e Natur, Wald, grun
e zwischen Dreck und Glanz, grau, Industrie
e Events, rot-weil3-lila (Teppich), rheinisch bunt
Riechen/Schmecken/Héren:
 Rhein, Wasser, ruhig am Leinpfad, Wald, Stadt, Jahreszeiten, Feuerwache,
e Bier, Dibbedotz, internationale Kuche, zw. Sauerbraten und Ddner, Maximiliankrustchen,
Maximilianhaus-Helles, Backer, Wurstzubereitung
e Lahnsteiner Dialekt, Lahneck live, Events, laut
Gefuhle:
e Heimat, Warme, Familie, Social Standing, hart und herzlich
o Urlaubsfeeling am Mittelmeer

e angehauen, Abscheu
Dinge, die ich mitnehmen wurde:
o Viktoria-Mineralwasser, Lahnsteiner Bier, Furstenpils Zwickel, Lahnsteiner Schokolade,
Fleischkase
e Flasche Rheinwasser

e Lahnsteiner Fahne, Motivschirm



Was davon kann der Gast vor Ort tatsachlich erleben? Was beruhrt, verandert und bereichert ihn fur seinen
eigenen Alltag?

Lahnstein schalt sich aus seiner alten Hulle und erfindet sich neu. Vom Industriestandort ist noch der betriebsame Hafen
sichtbar. Heute findest du im Gesundheitsort Lahnstein vor allem Luft, Wasser und Wald. Wer nach Lahnstein kommt,
kann durchatmen, sich erfrischen und heilen. Die Stadt hat sich selbst neu belebt. Jetzt bist Du dran.

Spure, was dich belebt.

Der Moment der Belebung gilt nicht nur fur die Gesundheitsthemen, sondern auch fur die Vielfalt des Natur- und
Kulturerbes der Stadt. Durch das breite Angebotsspektrum kann jeder etwas zum Auftanken finden:

Bist Du Romantiker oder Abenteurer? Beides kannst Du hier ausleben, auf dem romantischen Rhein oder der aktiven

Lahn. Du magst Bestandigkeit mit alten Mauern und alten Geschichten? Oder magst den Trubel von bunten Events und
herzlicher Gastfreundschaft? Finde, was dich aufleben lasst.

19
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BUGA-INFOZENTRUM

Bereits der Besuch des BUGA-Infozentrums soll ein eigenstandiges Erlebnis sein und das “Lahnsteiner BUGA-Gefuhl”
einfangen. Neben dieser Inspiration stehen auch die Orientierung und Beratung der Gaste im Fokus.

e Der Eingang erhalt durch die lebendigen Schaufenster mehr Sichtbarkeit und Anziehungskraft.

e Beim Betreten empfangt den Gast ein Ubersichtlich gestalteter Flur, der schnelle Orientierung bietet.

e Links 6ffnet sich der Gang zu den Offentlichen Toiletten. Die Figur und Geschichte des Barreschesser verdeutlichen
die Funktionalitat und bieten eine humorvolle Vermittlung fur die Wartezeit.

e Der Weg zum Aufzug bleibt fur den Verkehr und das Abstellen von Kinderwagen oder Rollator frei von Inhalten. Der
Aufzug kann durch eine Grafikfolie zum Blickfang werden und auf die Ausstellung im 1.0G hinweisen.

e Dazwischen liegt das Infozentrum hinter einer Glastur, die stets einladend offenstehen sollte.

e Die zentrale Funktionsinsel ist der Counter an der RUckwand des Raumes. So konnen Mitarbeitende Blickkontakt zu
den hereinkommenden Gasten aufnehmen - ein wichtiger Pull-Faktor.

e Der kleine Raum muss eine klare Struktur und Dramaturgie erhalten. Dafur legt sich das BUGA-Gelande Uber den
Raum. Der Verlauf von Rhein und Lahn passen genau zum Grundriss mit der halbrunden Trennwand. 21



Themensinseln

Die drei Kernbereiche der BUGA werden als Themeninseln mit passenden Gestaltungs- und Vermittlungselementen zu
den Kernerlebnissen inszeniert.

1.Park am Lahnufer:
FuBgangerzone --> Panorama-Blick als Wandgrafik
Freibuhne --> Komfortzone mit Sitzwurfeln

2. Molenpark mit Griner Spitz
Kletterfelsen --> Flyer-Wand in Kletter-Optik (Seile, Griffe etc.)
Grune Spitz --> Foto-Medienstation “Dein Spitzenmoment” #Lahnspitzenmoment

3. Hafenkopf
Hafen als Umschlagplatz fur Produkte --> Shop fur BUGA-Merchandise und lokale Produkte

22
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THEMEN- UND FUNKTIONSINSELN

FLUR
e Baareschesser im Bereich vor den WCS (siehe Moodboards)

e Grafikflache Aufzug (Hinweis auf Ausstellung zur Stadtgeschichte)

HAUPTRAUM
e Rhein und Lahn als blaue Linien auf dem Boden
o Counter, mit 2 Arbeitsplatzen, barrierefrei und ruckwartiger Abstellraum, Wand mit Screens oder Grafikflache

e Shop-Tisch Tisch in Anlehnung an Hafen als Umschlagsplatz, kleine Produktauswahl (Fortsetzung der
Produktprasentation im Event-Raum oder 1.0Q)

Themeninsel Mohlenpark mit
o Medienstation “Dein Lahnspitzenmoment” (Arbeitstitel)

o Flyerregal in Kletterwand-Optik
Themeninsel Park am Lahnufer mit
o Panorama der Lahnmundung (ggf. neue FulB3gangerbrucke)
o Karte und ggf. Infoterminal
o Comfortzone “FreibUhne” mit Sitzwurfeln

Es folgt eine exemplarische Beschreibung einzelner Themen- und Funktionsinseln mit Vergleichsabbildungen.
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THEMENINSEL BARRESCHESSER

Der Barreschesser wird passend zu seiner
Geschichte im Bereich der WC-Anlage
platziert. Eine Grafiktapete zeigt die
Bronze-Skulptur und ladt dazu ein, die
Figur im Original zu besuchen. Die
Geschichte zum Heinz auf der Barre wird
an der Wand auf Papierrollen erzahlt, die

SEFEIR ISR Ry i1 L1750

X  J = _ die arme Bevolkerung damals ebenfalls
\]Uh\l)l(h P | ' nicht zur Hand hatte.

The Whale

HERMAX MELVILI

LivgapfvidfiedED
S L

bidf difis
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THEMENINSEL PARK AM LAHNUFER

Die RUckwand der Sozialraume hat die gleiche Rundung, wie
der neue Park am Lahnufer. Hier werden seine Angebote

prasentiert, darunter auch die Events auf der neuen Freibuhne.

In Anlehnung daran bilden Sitzwurfel vor dem Fenster die
stufenartige Komfortzone fur wartende Gaste.

Die gebogene Wand zeigt eine Panorama-Aussicht auf die
LahnmUndung, die eines der Alleinstellungsmerkmale von
Lahnstein ist.
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THEMENINSEL MOLENPARK

Medienstation “Dein Spitzenlahnmoment”

Gaste zeigen unter dem Hashtag #spitzenlahnmoment ihren besten Moment
IN Lahnstein. Raumlich gesehen steht die Medienstation an der “Grunen
Spitze" des Molenparks. Die Erinnerungsbilder inspirieren die Gaste im
Infozentrum ihren personlichen Spitzenmoment zu finden - ob an der Grunen
Spitze oder anderswo in Lahnstein.

A\ 4

gpif
W

Flyerwand “Kletterfelsen”

Die zahlreichen Flyer mit den Angeboten der Stadt
werden an der Flyerwand nach Themenbereichen
sortiert. Gestalterisch konnte das Regal die
Formensprache des Kletterfelsen aufgreifen, der als

neues Highlight im Molenpark geplant ist (z.B. Seile,
bunte Haltegriffe etc.).
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Funktionsinsel Counter

Der Counter fur die persdonliche Beratung der Gaste ist und
bleibt das Herzstuck eines Infozentrumes.

Am barrierearmen Counter finden zwel Arbeitsplatze Platz,
die je nach Bereich (abgesenkt oder unterfahrbar) als Sitz-
und Stehplatz genutzt werden konnen.

Die Ausstattung der Arbeitsplatze muss mit dem Tl-Team
genauer definiert werden.
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Funktionsinsel BUGA-Shop

Der Shop kann im Erdgeschoss nur als Minimalversion mit einem
BUGA-Aktionstisch umgesetzt werden. Auf dem Tisch findet eine
Auswahl| an BUGA-Merchandise Platz, der vom Counter einsehbar
ist. Gestalterisch konnte der Tisch die Symbolik des Hafens als
Waren- und Handelsplatz aufgreifen (z.B. Bohlen, Taue, Container
0.3.). Es sind Lagerflachen in das Mdbel zu integrieren.

Um die gesamte Destination Lahnstein zu reprasentieren, sollte
zusatzlich ein lokales Shop-Sortiment mit regionalen Produkten und
Eigenprodukten inszeniert werden. Standort und Logistik fur einen
separaten Shop ist Uber diese Machbarkeitsstudie hinaus genauer
zu prufen (Platzbedarf, Lagerflachen, Verkaufsabwicklung,
Warensicherung etc.). Erste Ansatze sind auf der folgenden Seite

skizziert.
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Der Shop touristischer Destinationen nimmt in den letzten Jahren immer
mehr an Bedeutung zu. Dabel geht es weniger um den Umsatzgetriebenen
Verkauf von austauschbaren (gebrandeten) Souvenirs, sondern viel mehr
darum, zum Kontaktpunkt und Erlebnisort der Destination zu werden.
Per Destinations-Shop erfullt zwei zentrale Funktionen in der Heldenreise
des Gastes: die lnspiration zum Abenteuer und die Belohnung danach.

Shepswie der AlpStories Community Store in Zagreb sind inspirierende
Vorbilder. Auch erste Tls sind-bereits-auf dem Weg. Hohe Bedeutung
erhalten nun'die Sortiments-.uhd Angebotsentwicklung. Beide gehen

Hand in Hahdydenn lokale Produkté brauchen buchbare Produkte, Wir Verkanen
Personlichkeiten und Geschichtenpum zu begeistern. Und gemachte k o
eine Produkte.

Erlebnisse lassen sich in_Produkten manifestieren und mit nach Hause

nehmen. Glucklicherweise sind in Lahnstein derzeit Eigenprodukte in er Verkanen
Entwicklung, die auf diesen Ansatz einzahlen. das Gefﬁhl 7Uur

Destination.



Exkurs: Der Destinations-Shop

Um nachhaltig touristische Effekte der BUGA zu erzielen, sollte das BUGA-Erlebnis in allen Bereichen untrennbar mit
der Stadt verknUpft werden. Deshalb ist die Kombination des BUGA-INnfozentrums mit der Lahnsteiner Erlebniswelt im
Obergeschoss ideal. Gleichermal3en ware ein gemeinsamer BUGA- und Destinationsshop im EG wunschenswert,
Aufgrund der Raumsituation im BUGA-Infozentrum ist dies jedoch kaum maglich.

Es braucht eine weitere Prufung, um die beste Losung fur einen
Destinationsshop im Alten Rathaus zu entwickeln. Zu untersuchen
sind hier insbesondere die Aspekte

e Sortiment (Destinations-, Eigen-, & Komplementarprodukte)

e Flachenbedarfe (Prasentation, Lagerung)

e Logistik und Lagerung

e Verkaufsabwicklung

e Warensicherung

e Personal

Im Folgenden werden einige Uberlegungen skizziert.
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V1: Shop im BUGA-Infozentrum

Die Erdgeschosslage ist ideal fur den Shop. Aufgrund begrenzter Raumverhaltnisse wird eine Ausweichflache bendtigt.
Eine Moglichkeit ware, den Bereich der geplanten Teekuche zu nutzen, da im 1. OG eine weitere Kuche fur die
Mitarbeitenden vorgesehen ist. Die Workshop-Teilnehmenden stellten bereits die Entbehrlichkeit der Teekuche fest.

Vorteile:

e Erdgeschosslage mit Fenster zum Innenhof . —~—— - —_— T

N : g ——————
e kombinierte Prasentations- und Lagerflache auf 6,5 1= o TTT— ‘ J

. ' h Gefalleca. 25% I
gm ausreichend . TR —— 3555—

o P P U & £ 1 1. | E—

e optimale Logistik | R‘h ﬁ 150 N

e Verkaufsabwicklung uber Counter _______——"-::—“?.',_; .

. .. - _'__'_—I—_'__'_ Y Z [
e Beratung und Uberwachung Uber Personal r[;f___,_ —_ L | A ]
LR e

Zu prufen:

e Mitnutzung Teeklche im 1.0G als Pausenraum |

e ggf. Verbreiterung des Durchgangs fur verbesserte
Sicht auf Shop vom Hauptraum

Teekuche
&.55 m*
10.21 m




V2: Shop in der Erlebniswelt

Eine Alternative zum Shop im Erdgeschoss besteht in der Integration einer Produktprasentation in der Erlebniswelt. Zum
Beispiel konnten die Produkte im Raum “Genuss”, in dem historischen Schrank, prasentiert werden. Bei dieser Variante
ware allerdings genau zu prufen, inwieweit die Shopfunktion tatsachlich umsetzbar ist, denn:

Nachteile:
e keine personelle Besetzung geplant, d.h.
o unklare Kaufabwicklung
o keine Kontrollfunktion (Diebstahl)
e unklare Logistik
e Lagerflachen bendtigt

Zu prufen:
e reine Warenprasentation mit
o verknupftem Onlineshop oder
o Verweis auf separaten Shop, z.B. in einem
Leerstand oder in der Tourist Information
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Das Obergeschoss wird zur Erlebniswelt der Lahnsteiner Stadtgeschichte - gestern und morgen.

Die Vision ist, sowohl| die Stadtgeschichte von gestern zu vermitteln, als auch weiter in die Zukunft zu schreiben.
Schlief3lich ist eines der Ziele der BUGA 2029 die nachhaltige Transformation der Stadt, an der die Einwohner:innen
aktiv mitwirken wollen und sollten. Dazu braucht es neben klassischen Ausstellungselementen wie Exponate und

Mitmachstationen auch mitgestaltbare Aktivflachen und programmatische Angebote.

Im Folgenden werden die Dramaturgie der Themen, das Raumlayout und einzelne Vermittlungsstationen skizziert.
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Die in den Workshops gesammelten Themen der Stadtgeschichte lassen sich in Themenbereiche gliedern, die auf die

drel Raumlichkeiten im Obergeschoss verteilt werden mussen:

ROMANTIK: Rheinromatik, Rheinfahrt, Rheinradweg, Goethes Geistesgrul3 (WELT)ERBE: 2 Welterbe, Burg Lahneck, Mittelalterliche Gassen, Fachwerk,
Stadtgeschichte Ortsteile

ABENTEUER: Lahn, Kanu, Wandern etc.
GESUNDHEIT: Gesundheitsstandort, Brucker, kongl. Mineralbrunnen,

INNOVATION: Vom Industriestandort zum Gesundheitsort, Papier, 1. Thermalwasser, Kur, Heilwald, gro3ter Waldbesitzer RLP

alkoholfreies Bier, Langest Forderband
GENUSS: Kultur, Events, Kulinarik, Produkte, Tastingraum

Daraus entstehen 4 Themenraume mit jeweiligen Unterthemen:

Themenraum WASSER, Themen: Romantischer Rhein, aktive Lahn, Hafen der Innovation
Themenraum HEILUNG, Themen: Heilwald, Thermalwasser, Einrichtungen und Angebote
Themenraum ERBE, Themen: Welterbestatten, Romer, Ritter und Romantiker
Themenraum GENUSS, Themen: Kultur, Events, Kulinarik und Lust auf Zukunft

Der Flur bildet den Auftakt, wo Gaste begruf3t und eingefuhrt werden.
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Themeninseln / Erlebnisstationen

Jedes Thema wird in Form einer interaktiven Themeninsel dargestellt, die das Thema intuitiv auf den ersten Blick
erfahrbar macht (“Grof3es Bild") und Inhalte vermittelt (Vermittlungselemente wie Text, Audio, Medienstation). Im

Ausstellungskontext spricht man von Erlebnisstationen. Einige Erlebnisstationen erhalten eine zusatzliche Funktionalitat,
um aus der Ausstellung einen Ort der Zukunftsgestaltung zu machen.

Im folgenden werden zwei Erlebnisstation beispielhaft skizziert:
1. Romantischer Rhein

2. Aktive Lahn
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Erlebnisstation Romantischer Rhein

Grundidee:

Der “Romantische Rhein” mit seinen ruhigen
Wassererlebnissen wie der Rheinschifffahrt und seiner
Kulturrezeption in der Romantik (Goethe, Turner)
vermittelt. Auch zukunftsrelevante Themen wie
Hochwasser konnen hier vermittelt werden. Die
Themeninsel erhalt auBerdem die Funktion einer
Begegnungsflache mit einer “BUhne”. So entsteht ein
Treffpunkt fUr FUhrungen und eine kleine Eventflache.

Grof3es Bild: Begehbarer Schiffsbug als
Kulisse und “BUhne”, ggf. Kieselstein-
Kissen als mobile Sitzelemente

Vermittlung: Texte und Hoérstation zur
Rheinromantik und Goethes
Geistesgrul3, ggf. Mediensstation zur
Hochwasserthematik
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Erlebnisstation Aktive Lahn

Grundidee:

Die Lahn ist ein Fluss der Abenteuer. Hier stehen aktive
Wassererlebnisse wie Kanufahren, Wassersport und
Camping im Vordergrund. Besucher:iinnen Uberwinden
mogliche Zweifel und nehmen Platz im Kanu der

Moglichkeiten. Die Themeninsel lasst sich gut in den
Eventbetrieb integrieren.

GrofBes Bild: Kanu zum Reinsetzen als
Fotomotiv

Vermittlung: Medienstation (Tablet)

mit Lahnaktivitaten, Campingplatzen,
Sportaktivitaten etc.
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Die Arkaden werden nach der Sanierung wieder als Teil des Burgersteiges begehbar und erhalten mit dem glaserner
Tasting-Raum vor den historischen Wandgemalden eine einmalige Eventlocation. Diese Plane sind sehr zu begruf3en.
Eine zusatzliche Inszenierung der Arkaden wurde die Bedeutung des Alten Rathauses als Lahnsteiner Highlight starken
und zusatzliche Vermittlungsmoglichkeiten schaffen. Dazu zielt das Konzept auf zweil Mal3nahmen:

1. Beleuchtung
Eine bunte Lichtinszenierung in
Lichtunempfindlichen Bereichen sorgt fur die
Belebung bei Dunkelheit und wirkt so Angstraumen
und Vandalismus entgegen.
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ERLEBNISKONZEPT ARKADEN

1. Augmented Reality Anwendung
Die Architektur des Alten Rathauses und die vielen Geschichten, die sich in den historischen Raumen und auf den
Wanden abspielten, konnen uber das Smartphone der Besucher:iinnen lebendig vermittelt werden. Mittlerweile gibt es
browserbasierte Losung ohne App, sodass jeder Gast ohne Nutzungsbarriere sofort in das AR-Erlebnis eintauchen kann.
Ein 6ffentliches WLAN vorausgesetzt.

Mogliche Stationen der AR-Anwendung sind:

o Ein Gefangniswarter (Schauspieler) erzahlt von seiner
Tatigkeit und dem Verbrecher, der gerade in der Zelle hockt

e Das Wandbild mit der Absetzung des Kaisers erwacht zum
Leben (Animation)

e Die Geschichte vom Bau des Alten Rathauses wird erzahlt
(Einblendung von Grafiken)

e Der Archivar berichtet von seiner Arbeit hier (Interview)

e etc....

-

Miinsters StraRenbahn
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EXKURS: DIE
TOURIST-INFOMATION




Mit der Planung eines neuen touristischen Infozentrums muss naturlich auch das Konzept der jetzigen Tourist
Information Uberarbeitet werden. Beide Nutzungskonzepte sind ideal aufeinander abzustimmen, sowohl fur die Visitor
Journey der Gaste, als auch fur den nachhaltigen Betrieb der beiden Standorte. Ein Konzept und die Kosten sind separat
ZzU erarbeiten. Aus gesamtheitlicher touristischer Sicht sollten dabei folgende Aspekte berucksichtigt werden:

1.Angesichts der begrenzten Grof3e und Minimalausstattung des BUGA-
Infozentrums erscheint die Nutzung der Tl weiterhin notwendig.
Insbesondere fehlt ein Backoffice mit Mdglichkeiten zur digitalen,
personlichen Beratung (Video-Echtzeitberatung). Nach aktualisiertem
Stand ist die Nutzung als gemeinsames Backoffice fur Tourismus,
Stadtmarketing und ggf. Wirtschaftsforderung geplant.

2.Die Lage und Qualitat des Gebaudes am Salhofplatz an der historischen
Stadtmauer und der betriebsamen Stadthalle ist ideal fur den
Publikumsverkehr.

3.Eventuell lasst sich ein Mischkonzept aus offentlichen und internen
Bereiche realisieren. FUr die genannten Abteilungen ist die
Zusammenarbeit mit der Stadtgesellschaft entscheidend. Ein offener
Begegnungsraum als eine Art “City-Labor” ware denkbar.

4.Optimal ware an diesem Standort ein umfangreicher Destinationsshop.




KOSTEN UND
UMSETZUNG



Kostenschatzung

Teil der Bausanierung

Digitale Schaufenster
5 synchr. Displays
52.300,00

Hinweise:
Preissteigerungen sind
aufgrund der dynamischen
Preisentwicklungen und
Technologien am Markt
moglich, insbesondere im
Bereich Digitales und
Contententwicklung.

Die Kosten fur den Umbau
der Tl sind separat zu
kalkulieren.

Ausstattung

EG

48+10,3+5,5gm= 63,8 gm

geringe bis mittlere Ausstattung a 1.400
€/gm, ohne Arbeitsplatze und Sozialrdume

89.320 €

oG

55+16+23,5+23,5+20gm =138 gm
mittlerer Ausstattung a 1.500 €/gm
207.000

Arkaden
Beleuchtung & AR-Anwendung
40.000-60.000 €, je nach Umfang

Planungskosten &
Contententwicklung

Konzeption, Gestaltung,
Contententwicklung

ca. 30-40% der Baukosten je
nach Dauer und Komplexitat
der MalRnahmen, bei vollem
Umfang ca. 120.000 - 150.00 €
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Umsetzungsschritte

Die Umsetzung sollte schrittweise in Angriff genommen werden, damit Ressourcen nachhaltig eingesetzt werden.
Prioritat hat ein funktionales BUGA-Informationszentrum im Erdgeschoss.

Schritt 1: EG BUGA-Informationszentrum:
Inhaltliche Konzeption, Gestaltung, Contentproduktion, Bau parallel: Umgestaltung der Haupt-TI

Konzeptentwicklung, Planung und
Schritt 2: OG Ausstellung zur Stadtgeschichte

Inhaltliche Konzeption, Gestaltung, Contentproduktion, Bau

Umbau

Schritt 3: Inszenierung der Arkaden
Inhaltliche Konzeption, Contententwicklung und -produktion
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Ansprechpartner:innen

MATTHIAS BURZINSKI

Certified Design Thinking Master, eigenland®

Berater, Dipl.-Geograph, Touristikmanager.

matthias.burzinski@destinet.de

8,

CLAUDIA MOLL

MA Kulturvermittlung, Certified Service Design

Thinking Master, Placemaker.

claudia.moll@destinet.de
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